CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 01/2024
Processo Administrativo n° 243/2023
UASG 926500
Torna-se publico que o Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Acre — Crea-AC,
por meio da Comissédo de Contratacao, portaria n® 01/2024, sediado na R. Isaura Parente,
3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, IN 73/2022 e
demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢cbes estabelecidas neste

Edital.
DATA DA SESSAO PUBLICA

DATA: 25 de marco de 2024

HORARIO: 10h30 (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO DO GRUPO
MODO DE DISPUTA: ABERTO

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de licenca de uso de Software, contemplando usuérios
simultaneos ilimitados, para o SISTEMA CORPORATIVO do Crea-AC — Conselho
Regional De Engenharia E Agronomia do Acre, que contemple a atividade fim
deste Conselho com abrangéncia em todo o Estado do Acre.

1.2. Servicos de suporte e manutencdo, treinamento e capacitacdo de usuérios e
multiplicadores relativos ao SISTEMA CORPORATIVO licenciado;

1.3. Justificativa do CATSER do item 01: néo foi encontrado no sistemacomprasgov um
cddigo similar ao objeto do item 01, o cédigo 24333 esta suspenso no sistema, foi
inserido um cédigo que mais se assemelha, portanto, as empresas participantes
devem cadastrar suas propostas conforme a especificacdo que consta
expressamente no edital e termo de referéncia.

1.4. Agrupamento dos itens tentro em vista ser indivisivel uma vez que as manutencdes
evolutivas (item 02) devem ser realizadas pela empresa contratada.
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2. DO VALOR ESTIMADO

2.1. O valor total estimado pela contratacdo serd de R$ 15.965,80 (quinze mil
novecentos e sessenta e cinco reais) valor mensal, sendo o valor para 12 meses de R$
191.589,60 (cento e noventa e um reais e quinhentos e oitenta e nove centavos). Os
valores referente ao item 02 serdo pagos conforme execucdo/demanda sendo o valor

estimado mensal de R$ 2.990,00 (dois mil nhovecentos e novecentos e quarenta reais).
3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente
credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢cdes exigidas no cadastramento no
SICAF até o terceiro dia Gtil anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
o6rgédos responséaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.4. A nédo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo
no momento da habilitacéo.

3.5. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n°
14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o
microempreendedor individual — MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006 e do Decreto n.© 8.538, de 2015.
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3.6. N&o poderao disputar esta licitacao:

3.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢cOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.6.2. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada
de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

3.6.3. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo
do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.4. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.5. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de
trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢cbes analogas as de escravo ou
por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;

3.6.6. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

3.6.7. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

3.6.8. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicéo;

3.6.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do
contrato agente publico do 6rgado ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situacdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do
cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§ 1° do
art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7. O impedimento de que trata o item 3.6.2. sera também aplicado ao licitante que
atue em substituicAo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a
efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada,
desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.8. Em licitagbes e contratacBes realizadas no &mbito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo

financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
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podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.9. A vedacdo de que trata o 3.6.6. estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou

funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a
proposta com o preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data
e 0 horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

4.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do
sistema, que:

4.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢cdes contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencfes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de condutas vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre

plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2. nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14
(quatorze) anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicéo;

4.2.3. n&o possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando
o disposto nos incisos Il e 1V do art. 1° e no inciso 11l do art. 5° da Constituigcdo Federal;
4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proéprio
do sistema eletrbnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n®
14.133, de 2021.
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4.4. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrdnico,
que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a
49, observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.© 14.133, de 2021.

4.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedird o prosseguimento no certame, para aquele
item;

4.4.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o
licitante n&o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
4.5, A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.2 ou 4.4 sujeitard o licitante as
sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. 4° Aplicam-se as licitagBes e contratos disciplinados por esta Lei as disposi¢des
constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.
4.6.1. Aplica-se o0 8 1° As disposicbes a que se refere o caput deste artigo n&do sao
aplicadas:

I — no caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos em geral, ao
item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de
engquadramento como empresa de pequeno porte;

Il— no caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

4.6.2. Aplica-se 0 8§ 2° A obtencédo de beneficios a que se refere o caput deste artigo
fica limitada as microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario
de realizacdo da licitagcdo, ainda n&o tenham celebrado contratos com a Administracdo
Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte, devendo o 6rgédo ou entidade exigir do

licitante declaracdo de observancia desse limite na licitacdo.
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4.6.3. Aplica-se 8 3° Nas contratacdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano,
sera considerado o valor anual do contrato na aplicacdo dos limites previstos nos 8§ 1° e
2° deste artigo.

4.7. Os licitantes poderéo retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

4.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos
de abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio
de lances.

4.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera
as seguintes regras:

4.10.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre
os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

4.10.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.11. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

4.11.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado
o critério de julgamento por MENOR PRECO POR ITEM; e

4.11.2. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.10.,possuira carater
sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6érgaos de controle externo e
interno.

4.12. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as

operacgfes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br

Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
[@) crEA-AC



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

onus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de mensagens emitidas
pela Administracdo ou de sua desconex&o.
4.13. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de

acesso.
5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrdénico, dos seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
5.2.1. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execucao do objeto.

5.3. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracéo, sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.4. Se o0 regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.6. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo se
beneficiar do regime de tributacédo pelo Simples Nacional.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢cBes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos,
bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,

quando requerido, sua substituicao.
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5.7.1. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar
da data de sua apresentacéao.

5.7.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacfes publicas federais, quando participarem de licitacbes publicas;
5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de

superfaturamento por sobrepreco na execucdo do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES
6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica,

por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagcdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da
sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderéa oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que

cobrir a melhor oferta devera ser de até R$ 5,00 (cinco) reais.
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6.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo
de quinze segundos ap6s o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou
inexequivel.

6.10. O envio de lances no pregao eletrénico adotado sera o modo de disputa “ABERTO
E FECHADO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance
final e fechado.

6.10.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo inicial de 15 (quinze) minutos.
Apos esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o
que transcorrerd o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual
serad automaticamente encerrada a recepcéo de lances.

6.10.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrir4 oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas

com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
6.10.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por
manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.10.4. N&o havendo pelo menos trés ofertas nas condicfes definidas neste item,
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera
sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.10.5. Apoés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.11. Apd6s o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.12. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.14. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregédo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcgéo

dos lances.
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6.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apoés
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletrdnico utilizado para divulgacéo.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
6.17. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automaética, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo & comparag¢do com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17.1. Nessas condi¢cdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds
a comunicacdo automaética para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifigue aquela que primeiro
poderd apresentar melhor oferta.

6.18. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou

entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
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6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.18.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar
nova proposta em ato continuo a classificacao;

6.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

6.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acbes de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

6.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientagfes dos 6rgéos de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servicos produzidos ou prestados por:

6.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do
6rgdo ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de

licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territdrio do Estado em que este

se localize;

6.18.2.2. empresas brasileiras;

6.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°®

12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdtese da proposta
do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagcdo, o pregoeiro podera negociar condi¢des mais vantajosas, apos definido
o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apdés a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
méaximo definido pela Administracao.

6.19.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada

pelos demais licitantes.
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6.19.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos
autos do processo licitatorio.

6.19.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta readequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.19.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.20. Apdés a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciarda a fase de aceitacdo e

julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, 0 pregoeiro verificardA se o licitante

provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicfes de participacdo no

certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislacdo correlata e no

item 3.7. do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a

participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes

cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uni&o

(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-

Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também

de seu sdOcio majoritario, por forca da vedacado de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de

1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias

Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das

empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018,

art. 29, caput).
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7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n® 3/2018, art. 29, 81°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n® 3/2018, art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancédo, o licitante ser& reputado inabilitado, por falta
de condi¢éo de participacao.

7.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio,
em conformidade com o item 4.4 deste edital.

7.5. Verificadas as condi¢cbes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido,

0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéao

ao objeto e a compatibilidade do pregco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo

neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n°

73, de 30 de setembro de 2022.

7.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.6.1. contiver vicios insanaveis;

7.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no
Termo de Referéncia;

7.6.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo

definido para a contratacéo;

7.6.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela

Administracgao;

7.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou

seus anexos, desde que insanavel.

7.7. No caso de bens e servicos em geral, € indicio de inexequibilidade das propostas

valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orcado pela Administracao.

7.7.1. A inexequibilidade, na hip6tese de que trata o caput, s6 sera considerada apos

diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.7.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

7.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
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7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da

area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAQAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e
trabalhista, econémico-financeira e técnica, certiddo de faléncia e concordata, podera
ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de
outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser apresentados em
original, por copia autenticada em cartdrio competente ou por servidor da administracdo
ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, o reconhecimento de firma somente sera
exigido quando houver, salvo imposi¢do legal, conforme art. n® 12, inc. V da Lei
14133/2021.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido

feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
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8.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, I, da Lei n© 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
condutas vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitagdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais nao-digitais quando houver ddvida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n®
3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informacao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo
identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n© 3/2018, art. 7°,
caput).

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo
no momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e entidades
emissores de certidfes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no
SICAF serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

8.12. A verificagdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos

somente sera feita em relagao ao licitante vencedor.
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8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13. Apdés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para
(Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.13.1. complementacdo de informacfes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necesséaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de
recebimento das propostas;

8.14. Na anélise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que n&o alterem a substancia dos documentos e sua validade
juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagao.

8.15. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagcdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo
disposto no subitem 8.12.1.

8.16. Somente seréo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagéo
do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos
de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicado para participacdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e j& tiver sido
encerrada, ndo cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em
razdo de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apoés o julgamento.

8.19. Para fins de participagcdo no certame e posterior contratacdo, a empresa devera
apresentar:

8.19.1. Exigéncias de Habilitacdo Juridica:
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8.19.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que,
por forga de lei, tenha validade para fins de identificagcdo em todo o territdrio nacional;
8.19.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Pdblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.19.1.3. Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo
da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
8.19.1.4. Sociedade empreséaria, sociedade limitada unipessoal SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do
ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro PUblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio

de seus administradores;

8.19.1.5. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.© 77, de 18 de marc¢o de 2020;

8.19.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

8.19.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscrigdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
Mercantis onde opera, com averbacgcdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.19.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o
art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.19.1.8.1. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de
todas as altera¢c8es ou da consolidacdo respectiva.

8.19.2. Exigéncias de Habilitagdo Fiscal, Econdmica, Social e Trabalhista:
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8.19.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.19.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria- Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.

8.19.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co
(FGTS);
8.19.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.19.2.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade
e compativel com o objeto contratual;

8.19.2.6. Prova de regularidade perante a Fazenda federal, estadual e/ou municipal
do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.19.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou
distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.19.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

8.19.3. Exigéncias de Qualificacdo Econbmico-Financeira:

8.19.3.1. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

fornecedor — Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso
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I1); Caso ndo venha expresso a data da validade, considerar-se-a a validade de 90
(noventa) dias a contar da sua emisséo;

8.19.3.2. Balanco Patrimonial e Demonstracbes Contabeis (Demonstracdo de
Resultado de Exercicio (DRE), Demonstracdo dos Resultados Abrangentes (DRA),
Demonstracdao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA), Demonstracdo das Mutacdes
do Patriménio Liquido (DMPL), Demonstracdo de Fluxo de Caixa (DFC), Notas Explicativas
(NE) e Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) dos dois ultimos exercicios, que
comprove a boa situacdo financeira da empresa, em cumprimento ao CPC 26 (R1),
Revisdo CFC n° 16/2022 e da Resolu¢gdo CVM n® 176/2022 e artigo 69, inc. | da Lei n°
14.133/2021.

Observacdes: serdo considerados aceitos como na forma da Lei o balanco e

demonstra¢des contabeis assim apresentadas:

a) Sociedade regida pela Lei n® 6.404/76 (S/A) — publicados em Diario Oficial ou
publicados em jornal de grande circulacgéo;

b) Empresas enquadradas no art. 3° da IN RFB 1420/2013 - Apresentar ECD;
c)Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n® 123 — Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — por fotocépia do livro Diario, inclusive
com os termos de abertura e encerramento, devidamente autenticado na Junta Comercial
da sede ou domicilio do licitante ou fotocdpia do balanco patrimonial com todas as
demonstragdes contabeis conforme item 8.21 e os termos de abertura e de encerramento
devidamente registrado ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante;

d) O balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis deverdo estar assinados por
Contador, devidamente habilitado.

8.19.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo pelo licitante de
balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes
formulas:

I — Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /(Passivo

Circulante + Passivo Nao Circulante);
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I1— Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante);

i — Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.19.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.19.3.5. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da &rea contabil,

apresentada pelo fornecedor.

8.19.4. Exigéncias de Qualificagcdo Técnica:

8.19.4.1. A Licitante devera presentar comprovacdo de aptiddo para a prestacao dos
servicos em caracteristicas, quantidade e prazos compativeis com o0 objeto desta
contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacido de atestados fornecidos
por pessoas juridicas de direito ou provado comprovando a prestacdo direta dos servicos,
bem como expressa declaracdo de boa qualidade dos produtos oferecidos e

servigcos/produtos prestados, sendo:

8.19.4.2. No minimo, 01 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA de pessoa de direito
publico e/ou privado.

8.19.4.3. A LICITANTE DEVERA APRESENTAR UM ATESTADO DE CAPACIDADE TECNCIA,
NO QUAL CONSTE QUE A MESMA JA IMPLANTOU, E TEM EXECUTANDO EM AMBIENTE

DE PRODUCAO, EM ORGAO PUBLICO OU EMPRESA PRIVADA, TODAS AS
FUNCIONALIDADES SOLICITADAS EM CADA UM DOS MODULOS ABAIXO:

a) CADASTRO DE PROFISSIONAIS;
b) CADASTRO DE EMPRESAS;

c) CADASTRO DE LEIGOS PESSOA FISICA;

d) CADASTRO DE LEIGOS PESSOAS FISICAS;
e) CADASTRO DE LEIGOS PESSOAS JURIDICAS;
f) CADASTRO DE AUXILIARES;

g) PROTOCOLOS;

h) CERTIDOES;
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i) ANOTACOES DE RESPONSABILDIADE TECNICA;
j) FISCALIIZACAO;

k) JURIDICO;

1) ACADEMICO;

m) COLEGIADO;

n) FINANCEIRO;

0) ADMINISTRATIVO;

p) RENOVAGCAO DO TERGCO DE CONSELHEIROS

8.19.4.4 O licitante disponibilizara todas as informac8es necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados.

8.19.4.5. O(s) atestados(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s) por cliente final, e
conter o nome completo, endereco e o telefone fixo de contato do(s) atestador(es), “e-
mail” ou qualquer outro meio com o qual o Crea-AC possa valer-se para manter contato,
se necessario.

8.19.4.6 O Crea-AC se reserva o direito de verificar “in loco” a qualidade dos
servigcos/produtos de que trata(m) o(s) atestado(s).

8.19.4.7 Os atestados mencionados deverao conter elementos suficientes que permitam a
andlise por parte do setor técnico do Crea-AC, e neles deverdo constar no minimo as
informagBes contidas no modelo do Atestado de Capacidade Técnica e as exigidas neste
edital.

8.19.4.8 Declaracgao firmada pelo representante legal da empresa licitante, de que dispbe
ou dispora, no momento de sua contratacdo, de todo o aparato operacional necesséario a
plena execucédo do

objeto licitado, conforme especificacOes desde Edital;

8.19.4.9. Declaracdo de Qualidade Técnica firmada pela empresa, sob as penas da lei,
garantindo que esta possui pessoal qualificado, instalagdes, ferramentas e equipamentos

necessarios e disponiveis ao cumprimento do objeto desta licitagcao.

8.20. Previamente a celebracdo do contrato, o CREA/AC verificardA o eventual

Y

descumprimento das condi¢cbes para contratacdo, especialmente quanto a existéncia de

sanc¢ao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
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a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e
c)Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da

Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.21. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de
seu soOcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre
as sanc¢des impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja s6cio majoritério.

8.22. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o CREA/AC diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.23. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.24. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
negativa de contratacao.

8.25. Caso atendidas as condi¢Bes para contratacdo, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF ou conforme procedimento definido pelo CREA/AC, nos
documentos por ele abrangidos.

8.26. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentagdo constante
do SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva
documentacéo atualizada.

8.27. N&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

8.28. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da

filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em

nome da matriz.
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8.29. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a

centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

8.30 Os documentos poderdo ser supridos inclusive por meio eletrébnico por meio de

diligéncia realizada pela pregoeira ou consulta aos sitios oficiais emissores.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

9.1. A CONTRATADA obrigar-se-4 a fornecer o objeto a que se refere o presente
Contrato estritamente de acordo com as especificagbes descritas no seu objeto, mais
especificamente de acordo com o TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a

presente contratagéo.

9.2. A CONTRATADA ¢é totalmente responsavel pelo recolhimento de todos os
encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas, fiscais e outros decorrentes da presente

contratacao.

9.3. E responsabilidade da CONTRATADA a entrega do bem contratado em condicées
satisfatérias para o uso imediato.
9.4. A CONTRATADA se obriga a dirimir com presteza as dudvidas que por ventura
existirem junto a CONTRATANTE.
9.5. A CONTRATADA ¢é responséavel pela entrega do bem contratado no local e na
forma estipulada, inclusive quanto ao envio, entrega, implantacdo, etc., quando for o

caso.

9.6. A CONTRATADA responsabilizar-se-a pelas despesas decorrentes de transporte,
entrega, bem como pelo risco de perdas, até efetivo recebimento pelo CREA-AC, tudo na
forma prevista no TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente

contratacado.

9.7. A CONTRATADA tem a responsabilidade de corrigir, no prazo a ser fixado pela

Geréncia de Tecnologia da Informacédo, de acordo com as circunstancias, o bem entregue
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e nao aceito pelo CONTRATANTE, em funcdo da existéncia de desacordo com as

especificacbes, de irregularidades, de incorrecdes e/ou de falhas.

9.8. E responsabilidade da CONTRATADA a comunicacdo a CONTRATANTE, por
escrito, quando verificar condi¢cdes inadequadas para o fornecimento ou a iminéncia de

fatos que possam prejudicar a perfeita execuc¢do do Contrato.

9.9. A CONTRATADA é responsavel pelo fornecimento de todos os esclarecimentos e
as informacgdes técnicas que venham a ser solicitadas pelo CREA-AC sobre o bem
fornecido, através do seu representante legal, ou representante indicado por ele para

esclarecimento de duvidas.

9.10. A CONTRATADA responsabiliza-se pelos prejuizos de qualquer natureza,inclusive
0s causados ao patrimdénio do CREA-AC ou de terceiros, originados direta ou
indiretamente da execucdo deste contrato, inclusive por culpa ou dolo de seus
empregados, prepostos ou representantes, ficando obrigada a informar a CONTRATANTE
quaisquer danos causados a quaisquer de seus bens e promover o ressarcimento a precos
atualizados dentro de 30 (trinta) dias corridos a partir da comprovacdo de sua
responsabilidade, caso contrario, ao Crea-AC é reservado o direito de descontar o valor do
ressarcimento da fatura, sem prejuizo de poder rescindir o contrato de pleno direito.

9.11. A CONTRATADA somente podera efetuar qualquer correcdo do servigco néo
prevista especificamente no TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente
contratacdo, somente apds aprovacdo por parte do CREA-AC.

9.12. As clausulas deste Contrato deverdo ser obedecidas, sob pena de aplicacdo das
penalidades previstas na Lei 14.133/2021 e suas alteracoes.

9.13 A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios,
defeitos ou incorrec¢des resultantes da execucdo ou de materiais empregados;

9.14 A CONTRATADA deveré apresentar para a CONTRATANTE toda a documentacdo do
banco de dados com a descricdo de todas as views, triggers, procedimentos, tabelas,
colunas e todos os outros componentes personalizados para o Sistema Corporativo no

prazo de méaximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato;
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9.15 A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir copias de seguranca

(backups), de toda a base de dados e dos arquivos relacionados.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE obriga-se a pagar pelo objeto da licitacdo, conforme estipulado
neste Contrato e no Edital do qual decorre a presente Licitacdo, entregue em condi¢cdes
satisfatérias para o uso imediato.

10.2. A CONTRATANTE responsabilizar-se-a pelo fiel cumprimento das clausulas do
Edital do qual decorre a presente licitacdo e das normas norteadoras das Licitacdes e
Contratos Administrativos.

10.3. A CONTRATANTE néo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados ao presente Contrato, bem como,
quaisquer danos causados a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10.4. E responsabilidade da CONTRATANTE verificar a conformidade do bem entregue
com as especificacdes registradas no Termo de Referéncia para garantir a qualidade
desejada dos mesmos, ndo eximindo, referida fiscalizacdo, a CONTRATADA das obriga¢ctes
a si estipuladas no presente Contrato, no Edital do qual decorre a presente contratacédo, e
nas normas aplicaveis;

10.5. A CONTRATANTE anotara, em registro préprio, todas as ocorréncias relacionadas
com a entrega do servi¢co, que estejam em desacordo com as especificagdfes contidas no
TERMO DE REFERENCIA do Edital do qual decorreu a presente contratacdo, para que
sejam tomadas as devidas providéncias;

10.6. A CONTRATANTE notificara, por escrito, o fornecedor sobre eventuais defeitos na
implementacao, fixando prazo, de acordo com as circunstancias, para a substituicdo do
mesmo;

10.7. A CONTRATANTE permitira o acesso dos funcionarios da empresa fornecedora em
locais que sejam necessarios para execuc¢ao do Contrato.

10.8. Cumprir com as demais obriga¢des do Termo de Referéncia.

10.9 Proporcionar todas as condi¢cfes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos,

especialmente do Termo de Referéncia.
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10.10 Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacbes do Contrato, do Edital e seus Anexos,

especialmente do Termo de Referéncia.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo
ou inabilitacao de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacédo ou de
lavratura da ata.

11.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacdo do licitante:

11.3.1. a intencdo de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
precluséo;

11.3.2. o prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez)
minutos;

11.3.3. o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacéo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;

11.3.4. na hipotese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°®
14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de
intimacédo da ata de julgamento.

11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a
decisédo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera
proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.
11.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazfes ao recurso pelos demais licitantes
serd de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimac&do pessoal ou da divulgacdo da
interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a

defesa de seus interesses.
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11.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados que

poderéao solicitar via e-mail cpl@creaac.org.br

12. FORMAS E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR
12.1. A contratacdo se dara através de procedimento licitatério, na modalidade Pregéo,
na forma Eletrbnica, do tipo menor preco, em sessdo publica realizada por meio do

sistema eletrénico, no Portal de Compras do Governo Federal.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lei 14.133, de 2021,
a Contratada que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcbes assumidas em
decorréncia da contratacéo;

b) Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

c)Falhar ou fraudar na execucédo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
13.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, o CREA/AC podera

aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des:

13.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado; quando o contratado der
causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

13.2.1.1 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
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justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

13.2.1.2 Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.2.2. Multa de:

13.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

13.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

13.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida;

13.2.2.4. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

13.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

13.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

13.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

13.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 13.1.

13.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

13.3. As sancdes previstas nos subitens 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderao ser aplicadas
a Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
13.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% ao dia sobre o valor total do contrato
2 0,5% ao dia sobre o valor total do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor total do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor total do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor total do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Deixar de prestar o fornecimento do link com

qualidade e quantidade exigida no Termo de Referéncia e Contrato; 4,00

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a entrega do
objeto contratual

por dia; 4,00

3 N&o atender as solicita¢des feitas pela Contratante, por dia; 3,00

4 Recusar-se a executar as determinacgdes dadas pela fiscalizagcédo, por dia. 3,00

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia; 4,00

6 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo

fiscalizador, por item e por ocorréncia; 4,00

13.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos Ill e IV, da Lei

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br

Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
CR_.EA_'.‘_‘_C



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

14.133 de 2021, as empresas ou profissionais que:

13.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

13.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

13.5.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

13.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

13.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CREA/AC, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

13.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

13.8. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CREA/AC podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

13.9. Poder&a a Contratada responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo unico do
Artigo 416 do Caédigo Civil.

13.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
ao CREA/AC, observado o principio da proporcionalidade.

13.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo, necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa, deverdo ser

remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
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sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

13.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas, nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

13.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.

13.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

13.15. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a
penalidade de multa.

13.16. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

13.17. A sancado de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas, relacionadas aos itens 13.17.1, 13.17.2 e
13.17.3, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
13.17.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nado entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
13.17.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

13.17.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

13.17.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
13.17.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
13.17.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especifica¢cfes do edital;

13.17.3. Nado celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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13.17.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

13.18. Podera ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nesse item e
subitens abaixo, bem como pelas suas infracdes administrativas e que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracado observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.°© 14.133/2021.
13.18.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracédo falsa durante a licitacao;

13.18.2. fraudar a licitacao;

13.18.3. comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

13.18.3.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
13.18.3.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
13.18.3.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.18.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

13.18.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.°© 12.846, de 2013.

13.19. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 13.17.3., caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgao ou entidade
promotora da licitagéo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.© 73, de 2022.
13.20. A apuracgédo de responsabilidades relacionadas as sanc¢bes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo conforme art.
158 da Lei 14.133/2021.

13.21. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o

a

qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdao recorrida, que, se ndo a

Q-

reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagéao
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autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

13.22. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

13.23. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.24. A aplicacdo das sancfes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

14. DA IMPUGNA(}AO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis
antes da data da abertura do certame.

14.2. A resposta a impugnacado ou ao pedido de esclarecimento ser& divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao dltimo dia atil anterior a
data da abertura do certame.

14.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbénica, para o e-mail: licitacao@creace.org.br.

14.4. As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos
previstos no certame.

14.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagéo.

14.5. Acolhida a impugnacao, ser& definida e publicada nova data para a realiza¢do do

certame.
15. DA FISCALIZACAO
15.1. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)

do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).
15.2. Ficam designados os seguintes funcionarios, para responderem pela gestéo,
acompanhamento, fiscalizacdo e execucédo do contrato:

Gestor: XXXXX;
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Fiscal Titular: XXXXX;

Fiscal Substituto: XXX

15.3. O fiscal do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).
15.4. O fiscal do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necesséario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, I1).

15.5. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificacbes para a correcdo da execug¢do do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il11).

15.6. O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 22, 1IV).

15.7. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

15.8. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII)

15.9. O fiscal do contrato verificarA a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o0 pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de
2022).

15.10. Caso ocorram descumprimento das obrigac¢des contratuais, o fiscal do contrato
atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, V).
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15.11. O gestor do contrato sera responsavel por coordenar a atualizacdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, incluindo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato. Isso engloba a ordem de servi¢o, o
registro de ocorréncias, as alteracdes e as prorrogacdes contratuais. Além disso, o gestor
devera elaborar um relatério visando verificar a necessidade de ajustes no contrato para
garantir o cumprimento dos objetivos da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1V).

15.12. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n© 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

15.13. O gestor do contrato sera responsavel por acompanhar os registros feitos pelo
fiscal do contrato de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢dao do mesmo, bem como
as medidas adotadas em cada situacdo. Caso necessario, o gestor devera informar as
autoridades superiores sobre as ocorréncias que excedam sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, I11).

15.14. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cfes
assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

15.15. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

15.16. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

15.17. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagfes sobre a

consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
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serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

15.18. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor

dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

16. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. Podera haver reequilibrio econbmico-financeiro do instrumento contratual na
hipétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo do contrato tal como pactuado, respeitada, em
qualquer caso, a reparticdo objetiva de risco estabelecida no contrato. (art. 124, inc. II,
Lei 14.133/2021).

16.1.1. Nesse caso, a Contratada devera demonstrar analiticamente a variacdo dos
componentes dos custos do Contrato, devidamente justificada, onde tal demonstracdo

sera analisada pelo Contratante para verificacdo de sua viabilidade e/ou necessidade.

17. DOS CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

17.1. O pagamento da Licenca de Uso do Sistema e dos servicos de treinamentos,
instalacdo e implantacdo sera efetuado somente apds a conclusdo dos mesmos e a devida
certificacdo por parte do CREA-AC;

17.2 Mensalmente, a CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura relativa aos servigcos de uso,
atualizacéo e suporte;

17.3 A atestacdo das faturas para efeito de pagamento somente serd feita apds sua
confrontacdo com os dados constantes dos relatdrios/Termos de Aceite/Certificacdo sobre
a prestacéo dos servigcos previstos neste documento e seus anexos.

17.4. Serd indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) N&o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de fornecer os materiais contratados, ou forneceu com a qualidade
minima exigida; e

c)Deixou de utilizar materiais sustentaveis ou utiliza-los com qualidade ou quantidade

inferior a demandada para fornecimento do objeto.
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17.4. Liguidacéo

17.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n® 77/2022.
17.4.2. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo- se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

17.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
a) O prazo de validade;
b) A data da emisséo;

¢)Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;
e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

17.4.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, sem 6nus a contratante.

17.4.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

17.4.6. O setor competente deverd realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo ou contratacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pudblico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.
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17.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

17.4.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CREA/AC deverd comunicar aos Orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

17.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

17.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacédo junto ao SICAF.

17.5. Prazo de Pagamento

17.5.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

17.5.2. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagcéo financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX)

I = (6 /100)/365 | = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

17.6. Forma de Pagamento
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17.6.1. O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria para banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

17.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida o
comprovante de transferéncia bancaria.

17.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

17.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislacao vigente.

17.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

17.7. Antecipacdo de Pagamento

17.7.1. Nao haveréd antecipacdo de pagamento referente a presente contratacao.

17.8. Cesséao de Crédito

17.8.1. Nao sera permitida a cessao de crédito para a presente contratacao.

18. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

18.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

18.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

18.3. As comunicagdes entre o CREA/AC e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrénica para esse fim.

18.4. O CREA/AC podera convocar representante da empresa para adocao de

providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br

Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
[@) crEA-AC



SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

18.5. O fiscal do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido
pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21,
X).

18.6. O fiscal do contrato comunicara a autoridade competente, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

18.7 O fiscal do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor
competente para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacdo e gestao nos termos do contrato.

18.8 O contratado devera manter preposto aceito pelo CREA/AC no local do servico
para representa-lo na execug¢édo do contrato.

18.9 A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo
CREA/AC, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o
exercicio da atividade.

18.10. A contratada sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecgdes resultantes de sua execucdo ou de materiais nela empregados (Lei
n° 14.133/2021, art. 119).

18.11. A contratada sera responsavel pelos danos causados diretamente ao CREA/AC ou
a terceiros em razdo da execuc¢do do contrato, e nédo excluirhA nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo contratante (Lei n°
14.133/2021, art. 120).

18.11. Somente a contratada sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execu¢do do contrato (Lei n©
14.133/2021, art. 121, caput).

18.12. A inadimpléncia da contratada em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira ao CREA/AC a responsabilidade pelo seu pagamento e néo
podera onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).
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18.13. O CREA/AC podera convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

18.14. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser consultada a situacao
da empresa junto ao SICAF.

18.15. Serao exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS
(CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos nao

estejam regularizados no SICAF.

19. DO REAJUSTE

19.1. Os precos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze)
meses contados da data limite da apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do
indice de Custos de Tecnologia da Informagéo — ICTI, mantido pela Fundagdo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, no periodo entre o més basico da apresentagio da
proposta e o0 més anterior ao reajuste, compreendendo sempre o periodo de 12 meses, de
acordo com a seguinte férmula:

R=(Vx(-10))/lo; onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

lo = Indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresentacdo da
proposta;

I = indice relativo a data do reajuste.

19.2. O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste serd contado a partir da
data limite para apresentacdo das propostas constantes do instrumento convocatoério.
19.3. O reajuste é direito da CONTRATADA e nao podera alterar o equilibrio econdmico
e financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as
condicdes efetivas da proposta.

19.4. Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacdo contratual, em que deverdo ser formalizados por
aditamento.

19.5. Os reajustes deveréo ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.
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19.5.1. Caso a CONTRATADA né&o solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o
contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusado do direito.

19.5.2. Também ocorrera a preclusdo do direito ao reajuste se o pedido for formulado
depois de extinto o contrato.

19.6. O reajuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do
direito da CONTRATADA, nos termos do item 19.1.

20. DA VISITA TECNICA

20.1 Nao se aplica

21. DA VIGENCIA E PRORROGACAO

21.1. O prazo de vigéncia da contratacédo € de 12 (doze) meses, contados a partir

de sua assinatura, constante no final deste documento, independente das datas das
assinaturas eletrbnicas das partes, com eficacia a partir da sua publicacdo no Diario Oficial

da Unido, podendo ser prorrogado por 15 anos conforme disciplina a Lei n® 14.133/21.

22. DO PRECO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1. O valor total estimado pela contratacdo sera de R$ 15.965,80 (quinze mil
novecentos e sessenta e cinco reais) valor mensal , sendo o valor para 12 meses de R$
191.589,60 (cento e noventa e um reais e quinhentos e oitenta e nove centavos). Os
valores referente ao item 02 serdo pagos conforme execucdo/demanda.

22.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo,
treinamento, suporte, que podera ser paga com recursos proprios ou de convénio/Confea.
22.3. O pagamento sera efetuado com recursos orgamentarios oriundos do CREA/AC,
para o exercicio de 2024, elementos de despesas:

[ 66.2.2.1.1.01.04.09.005 — Servicos de informéatica — PJ

23. DA GARANTIA
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23.1. Corrigir possiveis defeitos ou comportamentos inadequados que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades, néo

detectados na fase de testes.
24, DA COMPATIBILIDADE

24.1. A CONTRATANTE fica obrigada a manter, durante a execucdo deste contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢cbes de habilitacdo exigidas

no processo licitatério.

25. DAS ALTERACOES

25.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e
seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

25.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s
acréscimos ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

25.3. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracédo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n®
14.133, de 2021.

26. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

26.1. As partes deverdao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD),
quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do contrato firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente

de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

26.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que

justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

26.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses

permitidas em Lei.
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26.4. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da
CONTRATADA elimina-los, com excecdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo
aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacoes.

26.5. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres,

requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

26.6. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de
comprovacao formulados.

26.7. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel
justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da
LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

26.8. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente
aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em
ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

27. DAS DISPOSICOES GERAIS
27.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.
27.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a

realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para
o0 primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

27.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horério de Brasilia — DF.

27.4. A homologacado do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratacéo.
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27.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

27.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

27.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o
dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administragéo.

27.8. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.

27.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

27.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratacdes Pudblicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.creaac.org.br e
www.gov.br/compras.

27.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

27.11.1. ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA;

27.11.2. ANEXO Il — MODELO DE PROPOSTA;

27.11.4. ANEXO 11l — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO.

Eng. Civ. Carmem Bastos Nardino
Presidente do CREA/AC
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1.

Nexo | - TERMO DE REFERENCIA

INTRODUCAO:

Este TERMO DE REFERENCIA tem por objetivos:

1.1

1.2.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Definir o objeto a ser contratado;
Estabelecer as caracteristicas do objeto a ser contratado.
DO OBJETO

Aquisicdo de licenca de uso de Software, contemplando usuarios simultaneos ilimitados,
para o SISTEMA CORPORATIVO do Crea-AC — Conselho Regional De Engenharia e
Agronomia do Acre, que contemple a atividade fim deste Conselho com abrangéncia em
todo o Estado do Acre.

Servicos de suporte e manutencdo, treinamento e capacitacdo de usuarios e
multiplicadores relativos ao SISTEMA CORPORATIVO licenciado;

Fornecimento de infraestrutura

2.3.1. Servidores e ativos de rede para hospedagem;
2.3.2. Acesso Web
2.3.3. Armazenamento de dados;

2.3.3.1. A solucéao fornecida devera ser aderente, no minimo aos quatro principios
de Seguranca da Informacéo:

2.3.3.1.1. Confidencialidade;
2.3.3.1.2. Integridade;
2.3.3.1.3. Disponibilidade;
2.3.3.1.4. Autenticidade;

A propriedade dos dados (os dados, os metadados e sua estrutura) e de todos os
arquivos relacionados, sao exclusivamente e integralmente da CONTRATANTE, desta
forma a possibilidade de copia devera ser franqueada a qualquer tempo e/ou sempre
gue a CONTRATANTE manifestar interesse, ndo devendo o atendimento ultrapassar ao
prazo de 72 horas corridas apds a data de sua solicitagdo. Com isso a CONTRATANTE
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2.5.

3

poderd utiliza-los para qualquer finalidade que desejar sem a necessidade de aviso para
a CONTRATADA;

Os dados dever&o ser disponibilizados atendendo aos critérios de NORMALIZACAO DE
BANCO DE DADOS, considerando a primeira, a segunda e a terceira FORMA NORMAL,
no formato CSV, utilizando como delimitador o caractere “;” (ponto e virgula).
NORMALIZACAO DE BANCO DE DADOS, é um conjunto de regras que visa,
principalmente, a organizacdo de um projeto de banco de dados para reduzir a
redundancia de dados, aumentar aintegridade de dadose o desempenho. Para
normalizar o banco de dados, deve-se examinar as colunas (atributos) de uma entidade
e as relagbes entre entidades (tabelas), com o objetivo de se evitar anomalias
observadas na incluséo, exclusao e alteragao de registros.

DA JUSTIFICATIVA

3.1 Considerando a necessidade de ampliacdo das funcionalidades do Sistema
Corporativo, atualmente em operacdo no Crea-AC, no sentindo de atender as
seguintes demandas: Relatérios de Gestdo Anual, Relatorios de Auditorias do Confea,
Relatérios de Indicadores de Gestdo Crea-AC, TCU e CONFEA, Relatério para o
Programa Fortalece e demais programas, bem como alinhar todo o atual sistema
corporativo ao Regramento da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD (Lei
n° 13.709/2018) e, ao Plano Geral de Melhoria do Sistema Corporativo do Crea-AC,;

Considerando a necessidade de Implantagdo de ferramenta de Business Inteligence —
Bl, no sentindo de apresentacéo on-line de Indicadores de Desempenho do Crea-AC,
seja no ambito estratégico, tatico e operacional, fortalecendo desta forma o nivel de
Gestdo e Gerenciamento dos processos administrativos e técnicos;

Considerando a necessidade de atendar as Areas Fins do Conselho e proporcionar
agilidade e confiabilidade dos servigcos aos profissionais, empresas e sociedade em
geral,

Assim sendo, temos a necessidade de implementacdo de melhorias substanciais em
nosso SISTEMA CORPORATIVO, no sentido de realizar, no minimo, as funcdes
especificadas neste TERMO DE REFERENCIA, permitindo ainda todo o controle e
gerenciamento de seus dados (novos ou importados) e disponibilizando na Web.

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br
Rio Branco - AC, CEP: 69915-000

[@) crEA-AC


https://pt.wikipedia.org/wiki/Banco_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Integridade_de_dados
https://pt.wikipedia.org/wiki/Tabela_(banco_de_dados)

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

4 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1

4.1. A despesa global com o fornecimento de que trata o objeto sera estimada por meio de

pesquisa de preco e realizado orcamento estimativo.

O valor estumado pelo CREA-AC, seja ele global, por grupo ou de cada item, € 0
limite maximo aceitavel por esta Administracdo para contratacdo, sob pena de
desclassificacéo.

As despesas para atender a esta licitacao estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no orcamento do CREA-AC para o exercicio de 2024,
na classificagao abaixo:

Servigos de Informética e gerenciamento de

6.2.2.1.1.01.04.09.005
software

No(s) exercicio(s) seguinte(s) correrdo a conta dos recursos proprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

DOS OBJETIVOS DA AQUISICAO

Viabilizar o uso de um sistema de informacdo que seja capaz de importar, (caso seja
necessario) para uma base de dados Unica e que mantenha o gerenciamento dos dados
cadastrais dos profissionais, das empresas, das responsabilidades técnicas, das
anuidades de pessoas fisicas e juridicas, das ARTs (Anotacdes de Responsabilidades
Técnicas), das Certiddes de Acervo Técnico, das Certiddes de Registro de quitacdo, das
cobrancas administrativas e judiciais (Divida Ativa), do controle financeiro (boletos
avulsos, anuidade em bloco, boleto com registro, conciliagdo bancéria), da fiscalizacdo
(notificacBes/autos de infracdo com rito processual baseado na Resolucdo N° 1.008/04
do CONFEA), do recebimento e acompanhamento de dendncias, dos processos em
geral (protocolizados), do Colegiado (reunides, Conselheiros, votacdo, mandatos), das
instituicbes de ensino, de cursos de graduacdo e poés-graduacao profissionais, dos
usuarios do sistema proposto, das Regionais e suas inspetorias, de permissées de
usuarios, de eleicbes, de noticias, de questionarios, sociais e econdmicos, de
agendamento de atendimento, de logs de acessos as op¢des do sistema, de legislacao,
de entidades de classes, bem como estatisticas diversas envolvendo todas as areas
elencadas neste TERMO DE REFERENCIA e demais informacdes oriundas dos
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sistemas utilizados atualmente, garantindo o funcionamento técnico e operacional, do
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Estado do Acre.

5.2 Com a implantagcdo do novo SISTEMA CORPORATIVO, os seguintes objetivos gerais
deveréo ser alcancados:

5.2.1 Permitir um controle e gerenciamento integrado dos dados relativos a profissionais,
empresas, documentos de fiscalizacdo e Anotacdo de Responsabilidade Técnica —
ART, certiddes, débitos e Divida Ativa, protocolos, denuncias, Instituicdes de Ensino,
titulos profissionais do Sistema Confea/Crea e demais cadastros;

5.2.2 Permitir uma melhor experiéncia dos usuarios, bem como possibilitar um incremento
quantitativo e qualitativo das funcdes a serem ofertadas pelo novo sistema, o qual
devera ser disponibilizado através da WEB e utilizando os mais modernos recursos de
Tl até entdo existentes.

6 HABILITACAO TECNICA

6.1. A Licitante devera presentar comprovacao de aptidao para a prestacédo dos servicos em
caracteristicas, quantidade e prazos compativeis com o objeto desta contratacdo, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacao de atestados fornecidos por pessoas
juridicas de direito ou provado comprovando a prestacdo direta dos servicos, bem
como expressa declaracdo de boa qualidade dos produtos oferecidos e
servigcos/produtos prestados, sendo:

6.1.1. No minimo, 01 (um) ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA de pessoa de
direito publico e/ou privado.

6.1.2. A LICITANTE DEVERA APRESENTAR UM ATESTADO DE CAPACIDADE
TECNCIA, NO QUAL CONSTE QUE A MESMA JA IMPLANTOU, E TEM
EXECUTANDO EM AMBIENTE DE PRODUCAO, EM ORGAO PUBLICO OU
EMPRESA PRIVADA, TODAS AS FUNCIONALIDADES SOLICITADAS EM
CADA UM DOS MODULOS ABAIXO:

a) CADASTRO DE PROFISSIONAIS;

b) CADASTRO DE EMPRESAS;
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c) CADASTRO DE LEIGOS PESSOA FiSICA;
d) CADASTRO DE LEIGOS PESSOAS FiSICAS;
e) CADASTRO DE LEIGOS PESSOAS JURIDICAS;
f) CADASTRO DE AUXILIARES;
g) PROTOCOLOS;
h) CERTIDOES;
i) ANOTACOES DE RESPONSABILDIADE TECNICA;
j) FISCALIIZACAO:;
k) JURIDICO;
l) ACADEMICO;
m) COLEGIADO;
n) FINANCEIRO;
0) ADMINISTRATIVO;
p) RENOVACAO DO TERCO DE CONSELHEIROS.

6.1.3. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagdo da
legitimidade dos atestados apresentados.

6.1.4. O(s) atestados(s) deve(m), obrigatoriamente, ser emitido(s) poor cliente final, e
conter o nome completo, endereco e o telefone fixo de contato do(s) atestador(es),
“e-mail” ou qualquer outro meio com o qual o CREA-AC possa valer-se para
manter contato, se necessario.

6.1.5. O CREA-AC se reserva o direito de verificar “in loco” a qualidade dos
servigos/produtos de que trata(m) o(s) atestado(s).

6.1.6. Os atestados mencionados deverdo conter elementos suficientes que permitam
a analise por parte do setor técnico do CREA-AC, e neles deverdo constar no
minimo as informagdes contidas no modelo do Atestado de Capacidade Técnica e
as exigidas neste edital.
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6.2.Declaracao firmada pelo representante legal da empresa licitante, de que dispde ou
dispora, no momento de sua contratacdo, de todo o aparato operacional necessario a
plena execucao do objeto licitado, conforme especificagdes desde Edital;

6.3.Declaracdo de Qualidade Técnica firmada pela empresa, sob as penas da lei,
garantindo que esta possui pessoal qualificado, instalacdes, ferramentas e
equipamentos necessarios e disponiveis ao cumprimento do objeto desta licitacao.

6.4.PODERAO PARTICIPAR DESTE PREGAO INTERESSADOS CUJO RAMO DE
ATIVIDADE SEJA COMPATIVEL COM OS OBJETO DESTA LICITACAO, E QUE
ESTEJAM COM CREDENCIAMENTO REGULAR NOSISTEMA DE
CADASTRAMENTO UNIFICADO DE FORNECEDORES - SICAF, CONFORME
DISPOSTO NO §3° DO ARTIGO 8° DA INSTRUCAO NORMATIVA SLTI/MPOG N° 2,
DE 11.10.10.

6.4.1. N&o poderao participar desta licitagdo os interessados:

6.4.1.1. Proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacéo vigente;

6.4.1.2. Estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

6.4.1.3. Que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 14.133,
de 2021,

6.4.1.4. Que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacéo;

6.4.1.5. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

6.4.1.6. Fica vedada a participacdo, concomitantemente, de empresas cujo quadro
societario seja composto pelos mesmos socios ou qualquer um deles.

6.5.Se a empresa estiver sob recuperacao judicial podera participar desde que amparada
em certiddo emitida pela instancia judicial competente, que certifique que a
interessada esta apta econdmica e financeiramente a participar de procedimento.

6.6.0S DOCUMENTOS EXEGIDOS PARA HABILITACAO RELACIONADOS NOS
SUBITENS ACIMA, QUE NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS NO SICAF, DEVERAO
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SER APRESENTADOS EM MEIO DIGITAL PELOS LICITANTES POR MEIO DE
FUNCIONALIDADE PRESENTE NO SISTEMA (UPLOAD) JUNTO COM OS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO OU PODERAO AINDA , NO PRAZO DE ATE 02
(DUAS) HORAS SER APRESENTADO MEDIANTE SOLICITACAO DO PREGOEIRO
NO SISTEMA ELETRONICO.

6.6.1. Somente mediante autorizacdo do Pregoeiro e em raz&o de indisponibilidade do
sistema, sera aceito 0 envio da documentacdo por meio do e-mail
cpl@creaac.org.br.

6.6.2. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderad ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.7.QUANDO TODOS OS LICITANTES FOREM INABILITADOS, O PREGOEIRO
PODERA FIXAR-LHES O PRAXO DE 08 (OITO) DIAS UTEIS PARA A
APRESENTACAO DE NOVOS DOCUMENTTOS, ESCOIMADOS DAS CAUSAS
REFERIDAS NO ATO DE INABILITACAO, RETOMANDO A PRIMEIRA COLOCADA
NA FASE DAS PROPOSTAS.

7 DAS ESPECIFICAQC)ES TECNICAS DO SISTEMA
7.1 Dos Servicos
7.1.1 SISTEMA CORPORATIVO

7.1.1.1 SISTEMA CORPORATIVO desenvolvido para plataforma WEB, utilizando
linguagem de programacéao orientada a objeto, baseada em software livre;

7.1.1.2 O Banco de Dados deverd ser capaz de centralizar todas as informacgdes
necessarias em conjugacdo com as demais informacfes obtidas do SISTEMA
CORPORATIVO utilizado atualmente para o funcionamento do CREA-AC
(armazenamento minimo de 2 (dois) Terabytes, com crescimento de até 30% ao
ano), e devera ser concebido em Banco de Dados relacional e em Tecnologia Livre,
com as caracteristicas constantes do ANEXO I:

7.1.1.3 O sistema devera suportar parametrizacdo e implementacédo de customizacoes,
de modo que possibilite sua adaptacdo tanto aos requisitos especificados neste
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TERMO, quanto aos requisitos advindos de futuras alteracdes nos processos do
CREA-AC e/ou do CONFEA,;

7.1.1.4 O sistema devera permitir a definicdo de perfis de usuéarios e pacotes de
permissdes, além de possibilitar a atribuicdo de um nivel especifico de autorizacdo a
cada perfil e/ou pacote;

7.1.1.5 O sistema devera disponibilizar Web Services, com recursos que possibilitem, no
minimo, a apresentacdo das informacdes correlatas aos diversos registros, contendo
funcbes pré-formatadas que possam enviar/receber os dados constantes do ANEXO
I,

7.1.1.6 Todas as operacbOes especificadas no ANEXO Il deverdo possuir manual
contendo a descricao dos Web Services, seus parametros a serem passados e 0(S)
seu(s) dados(s) de retorno;

7.1.2 O sistema devera possibilitar anexacdo de documentos certificados digitalmente nas
operacOes de cadastro de protocolo;

7.1.3 O sistema devera permitir o fornecimento de dados para a integracdo com um ambiente
de software SIG WEB (Sistema de InformacGes Geograficas), podendo este ser
fornecido no escopo da presente contratacdo ou no futuro, conforme necessidade da
Regional;

7.1.4 O sistema devera permitir integracdo com o Cadastro Nacional de Profissionais,
através de WEB Services e/ou troca de arquivos padrdo XML disponibilizados pelo
CONFEA (SIC);

7.2 Parametros dos Servigos

7.2.1 Todos os recursos do sistema sao totalmente de ordem e competéncia da
CONTRATADA,

7.2.2 O ambiente de consulta e atualizacdo de dados cadastrais devera ser dinamico, com a
utilizacdo de bases de dados que propiciem a recuperacao e atualizacdo da informagéao
nele contida;
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7.2.3

7.24

7.2.5

7.2.6

1.2.7

7.2.8

7.2.9

A aceitacdo dos servigos que compordao o objeto, no que for cabivel, como as paginas
eletrdnicas, formularios e bancos de dados, ficard condicionado a observancia de todas
as clausulas e condigfes fixadas em contrato, bem como ao atendimento de eventuais
correcbes ou modificagbes do objeto, no todo ou em parte, que tiverem sido entregues
fora das especificacdes ou no qual venham a ser detectados defeitos, irregularidades
ou imperfeicdes;

A entrega dos produtos sera acompanhada e fiscalizada por representante designado
pelo CREA-AC, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacdes pertinentes a essa atribuicdo ou ainda a solicitacdo de analise por outros
regionais que compdem o sistema Confea/Crea.

As decisbes e providéncias que ultrapassem a competéncia do representante
designado deverdo ser solicitadas ao CREA-AC, para a adocdo das medidas
pertinentes;

A fiscalizacdo pelo CREA-AC, nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade do CREA-AC,;

A parametrizacdo dos servicos deve atender aos procedimentos do CREA-AC, que
deveréo ser fornecidos previamente pelo CREA-AC:

Construcédo de modelos de dados para armazenamento de informacdes;

Elaboracéo de programas/scripts para critica de dados de entrada;

7.2.10 Tratamento de consisténcia e importacdo das informacdes oriundas do sistema de

informacao utilizado atualmente pelo CREA-AC;

7.2.11Finalizagao, com disponibilizagdo do novo Banco de Dados para centralizagdo das

informagdes oriundas da base de dados do sistema atual do CREA-AC;

7.2.12 Geragdo de perfis de usuarios do sistema,;

7.2.13 Geracao de usuarios do sistema;

7.2.14 Emissao e controle de senhas geradas;
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7.2.15 Emissao de relatérios estatisticos, das diversas areas que o sistema abrangera;

7.2.16 Geracao de dados das demais tabelas auxiliares do Banco de Dados, os quais sdo

imprescindiveis para as funcionalidades basicas do sistema;

7.2.17 Homologactes do SISTEMA CORPORATIVO.

7.3

7.3.1

7.3.2

7.3.3

Requisitos do Sistema

O SISTEMA CORPORATIVO devera absorver e gerenciar todas as informacdes
técnicas e administrativas da é&rea finalistica do Conselho Regional De Engenharia E
Agronomia Do Acre — Crea-AC e devera ser desenvolvido para ambiente Web;

O sistema devera ser composto por Mddulos Integrados com a finalidade de gerenciar
todos os processos relativos ao Registro de Profissionais, Empresas, Leigos de Pessoa
Fisica, Leigos de Pessoa Juridica, ART's, Certiddes, Protocolos, Fiscalizacao,
Denuncias, Juridico (Divida Ativa), InstituicGes de ensino, Cursos académicos, Titulos
profissionais, Atribuicbes Profissionais, Conselheiros, Cémaras Especializadas,
VotacOes de processos distribuidos em reunifes, Reunides, Gerenciamento Financeiro
(boletos registrados, anuidades e ressarcimentos), Administrativo (Usuarios,
Inspetorias, noticias, Eleicbes para composicdo do Conselho, Questionarios
Corporativos, Agenda, Web Services para comunica¢gées com sistema SIC(Sistema de
Informacdes do CONFEA), Legislacao e Entidades de Classe);

O sistema devera conter no minimo os Mdédulos descritos abaixo (cada um com as
funcBes descritas), e deverd ainda gerenciar os demais processos e informacdes
essenciais para o funcionamento de todas as atividades do CREA-AC. Tais médulos
deverao estar presentes em cada um dos 3 (trés) ambientes que irdo compor o sistema
como um todo, que sdo: Ambiente Corporativo, Ambiente do Profissional/Empresa e
Ambiente Publico;

7.3.3.1 O moddulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROFISSIONAL, devera permitir as

funcionalidades constantes no ANEXO 1V;

7.3.3.2 O moédulo de REGISTRO/CADASTRO DE EMPRESA, deverd permitir a

funcionalidades constantes no ANEXO V;
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7.3.3.3 O moédulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA FiSICA,
devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO VI;

7.3.3.4 O modulo de REGISTRO/CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA JURIDICA,
devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO VII;

7.3.3.5 O moédulo de REGISTRO/CADASTRO DE AUXILIARES, devera permitir as
funcionalidades constantes no ANEXO VIII;

7.3.3.6 O mbédulo de REGISTRO/CADASTRO DE PROTOCOLO (Administrativos),
devera permitir as funcionalidades constantes no ANEXO I[X;

7.3.3.7 O mobdulo REGISTRO/CADASTRO DE CERTIDOES, devera permitir as
funcionalidades constantes no ANEXO X;

7.3.3.8 A ART (Anotacdes de Responsabilidade Técnica), é o instrumento que define,
para efeitos legais, o(s) Responsavel(is) Técnico(s) pelo desenvolvimento de atividades
técnicas no ambito das profissdes abrangidas pelo sistema CONFEA/CREA.

O modulo A.R.T — Anotacbes de Responsabilidade Técnica, devera
permitir as funcionalidades constantes no ANEXO XiI;

7.3.3.9 O médulo de FISCALIZACAO, devera permitir as funcionalidades constantes no
ANEXO XiIl,

7.3.3.10 O moédulo JURIDICO, deveréa disponibilizar as funcionalidades constantes no
ANEXO XIII;

7.3.3.11 O médulo ACADEMICO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no
ANEXO XIV;

7.3.3.12 O médulo COLEGIADO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no
ANEXO XV,

7.3.3.13 O modulo FINANCEIRO, devera disponibilizar as funcionalidades constantes no
ANEXO XVI,

7.3.3.14 O modulo ADMINISTRATIVO, devera disponibilizar as funcionalidades
constantes no ANEXO XVII;
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7.3.3.15 O modulo TERCO DOS CONSELHEIROS, deverad disponibilizar as

funcionalidades constantes no ANEXO XX.

7.3.3.16 No ambiente publico o sistema devera ofertar no minimo as funcionalidades de

consulta de protocolo, verificacdo de autenticidade de certiddes diversas por nimero
e chave, verificacdo de autenticidade de art por numero e chave, consulta de
documento de fiscalizacdo por nimero e chave, realizacdo de denuncia, consulta de
dendncia por numero e chave, solicitagdo de registro profissional definitivo
(diplomado no pais e diplomado no exterior), solicitacdo de registro de pessoa
juridica, solicitacdo de visto profissional, solicitacéo de visto de empresa, consulta de
solicitacao de registro e consulta publica de profissional e empresa.

8 DA IMPLANTACAO DO SISTEMA

6.1

6.2

6.3

6.4

O servico de implantacdo do sistema sera executado pela CONTRATADA, apés o
detalhamento dos processos, em cada uma das trés fases de implantacdo constantes no
ANEXO Illl. Em cada etapa de implantagdo serdo instalados os modulos do sistema
referentes aos processos a serem implantados;

A CONTRATADA devera elaborar e submeter a avaliacdio do CREA-AC, no prazo
maximo de 15 dias ap0s a assinatura do contrato, um Plano de Carga de Dados para o
sistema;

O sistema devera ser instalado pela CONTRATADA, em um primeiro momento no
AMBIENTE DE TESTES, onde devera ser realizada uma avaliagdo de desempenho com
a base de dados em sua capacidade maxima, e com um namero significativo de usuarios
simultaneos, para identificacéo e eliminacéo de gargalos de desempenho relacionados a
arquitetura. Os nuameros obtidos nos testes deverdo ser registrados, para futura
comparacdo com os ambientes de HOMOLOGACAO e PRODUCAO, conforme modelo
apresentado no ANEXO XVIII;

A CONTRATADA devera realizar parametrizacfes e customizagfes nas ferramentas que
integram o SISTEMA ORIGINAL, de modo que estas se tornem totalmente compativeis
com 0s processos, diretrizes e fluxos definidos e aprovados pelo CREA-AC,;
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6.5 A CONTRATADA devera apoiar o CREA-AC, na homologac¢édo do sistema. Esse apoio
consistira em:

6.5.1 Instalacdo e configuracdo do sistema no AMBIENTE DE HOMOLOGACAO, com as
mesmas configuragcbes, customizacbes e integragcbes do sistema implantado no
AMBIENTE DE TESTES;

6.5.2 Disponibilizacao do sistema para homologacéao;

6.5.3 Criacao de perfis de acesso e de usuarios no sistema,;

6.5.4 Identificacéo, sob a supervisdo do CREA-AC, dos casos de teste;
6.5.5 Preparacgéo de roteiros para homologacé&o do sistema;

6.5.6 Apoio a equipe de Tl do CREA-AC, na geracdo de massa de dados que sera utilizada
para a migragédo dos dados;

6.6 A CONTRATADA devera realizar, sob a supervisdo do CREA-AC, a passagem do
sistema para 0 AMBIENTE DE PRODUCAO. Essa passagem consistira em:

6.6.1 Instalacéo e configuracdo do sistema no AMBIENTE DE PRODUCAQ, com as mesmas
configuragdes, customizacdes e integracdes do sistema implantado no AMBIENTE DE
HOMOLOGACAO;

6.6.2 Disponibilizacao do sistema,;

6.7 A CONTRATADA deveréa fornecer manual de operac¢des do sistema, que devera conter
todas as politicas e procedimentos utilizados.

6.8 ApoOs a fase de habilitacdo, a LICITANTE ter4 o prazo de 2 (duas) horas para apresentar
ao CREA-AC, usuarios de acesso e senhas, com acesso a todas as funcionalidades do
sistema, bem como o roteiro para a utilizacdo do mesmo, para que o CREA-AC possa
identificar o atendimento a todas as funcionalidades descritas neste termo e seus
anexos;

6.8.1 Apoés a disponibilizacédo dos usuarios e senhas, 0 CREA-AC tera o prazo de 72 (setenta
e duas) horas Uteis para definir pelo atendimento ou néo das funcionalidades.
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6.8.1.1 Durante esse periodo, a LICITANTE deverd disponibilizar no minimo um
profissional, para orientar a equipe do CREA-AC na navegacdo pela solugao,
comprovando o atendimento a todas as funcionalidades constantes neste TERMO DE
REFERENCIA.

7 DO TREINAMENTO

7.1 A CONTRATADA devera prestar servicos de treinamento presencial, de no minimo 40
(quarenta) horas, de preferéncia em apenas uma semana, na sede do CREA-AC,
Endereco: R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, 69915-000,
Telefone: (68) 3214-7550, com o intuito de assegurar a transferéncia de conhecimento
operacional do sistema aos funcionarios do CREA-AC, conforme abaixo:

7.1.1 Usuérios técnico e operacionais: treinamento especifico para cada processo suportado
pelo sistema, com o objetivo de formar colaboradores capacitados para a utilizacdo de
todas as funcionalidades deste, de acordo com o processo a ser treinado;

7.1.2 Usuérios administradores: treinamento especifico com o objetivo de formar
colaboradores, provendo capacidade de administrar satisfatoriamente o ambiente do
sistema,;

7.1.3 Usuéarios Multiplicadores: treinamento especifico que capacite o treinando a se tornar
um multiplicador junto ao CREA-AC, com a finalidade de repassar aos demais usuarios
o conhecimento obtido no treinamento ministrado pela CONTRATADA;

7.1.3.1 Ao final do treinamento, os colaboradores deverdo estar aptos a operar de forma
plena o sistema, de modo a utilizar todos os recursos existentes em cada médulo,
conforme lotac&o funcional do treinando;

7.2 Os servigcos de treinamento deverdo contemplar as configuragcdes necessérias para a
utilizagéo do sistema, utilizando-se de customizagdes e demais atividades especificadas
no presente TERMO DE REFERENCIA;

7.3 O treinamento a ser ministrado pela CONTRATADA devera possibilitar aos usuarios
conhecer suas atividades especificas, abrangendo a todos, no minimo, conceitos
basicos, tais como autenticacdo no sistema, navegacao e integracdo entre 0s processos,
visdo geral dos modulos integrados e roteiros de utilizacao do sistema,;
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7.4

7.5

7.6

As despesas decorrentes do servigco de treinamento (alocacdo de instrutores, confeccao
de material didatico, bem como as despesas com deslocamento, hospedagem e
alimentacao dos instrutores) serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

As despesas com deslocamento, hospedagem e alimentagdo dos funcionarios do CREA-
AC, oriundos de seus escritorios de representacao localizados fora do municipio de Sao
Luis/MA, a fim de participarem dos treinamentos, correrdo as expensas do CREA-AC;

A CONTRATADA devera confeccionar e disponibilizar, sem 6nus para o CREA-AC, todo
o material didatico necessario ao treinamento dos usuarios do sistema;

7.6.1 O material didatico devera ser fornecido em midia digital (CD/DVD), ou de forma on-

8.1

8.2

8.3

8.4

line, em formatos padréo de mercado (PDF, DOC, PPT ou HTML), no idioma Portugués
do Brasil, ou em plataforma de ensino digital, como a plataforma Moodle.

DA MANUTENCAO E SUPORTE

A CONTRATADA garantira, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento dos
servicos de Manutencdo e Suporte, que sera composto pelas atividades de Suporte
Técnico, Manutengcdo Corretiva e Atualizacdo de Software, contemplando inclusive
novas funcionalidades e compatibilizacdo as recomendacgfes e normativas do CONFEA,
gue vierem a ser publicadas.

A CONTRATADA deveré iniciar a execucao do servico de Manutengdo e Suporte apés a
emissdo pelo CREA-AC, do Termo de Recebimento Definitivo do servico de Instalagcéo
do sistema;

O servigco de Manutencdo e Suporte devera ser executado pela CONTRATADA, até o
término do contrato;

Servigo de Manutencéo Corretiva:

8.4.1 A CONTRATADA deveré elaborar e disponibilizar correc6es para eventuais problemas

(bugs) encontrados no sistema, mesmo que tais problemas ocorram apenas no
ambiente do CREA-AC;
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8.4.2 A CONTRATADA poderé fornecer todas e quaisquer corre¢cdes de software pertinentes
ao sistema, assim que tornadas disponiveis no mercado pelo fornecedor;

8.4.3 As atividades de manutencdao corretiva deverdo ser realizadas em regime de 8 X 5 (oito
horas por dia, de segunda a sexta-feira, incluindo-se feriados locais na sede da
CONTRATADA). Em casos de parada do sistema, a CONTRATADA devera
disponibilizar seu pessoal, com o objetivo de investigar o problema em até 4 (quatro)
horas, emitindo um relatério com o diagndstico e a solugéo utilizada (ou a ser utilizada)
para a solucdo do problema. (Incluir que em caso de parada do sistema o reparo
devera ocorrer em qualquer dia e também aos finais de semana ou feriados,
municipais, estaduais ou federais.)

8.4.4 Incluir o canal de abertura e atendimento dos chamados.

8.5 ATUALIZACAO DE SOFTWARE

8.5.1.1 Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA podera fornecer todas e
quaisquer atualizacbes de software pertinentes ao sistema, assim que tornadas
disponiveis ao mercado pelo fornecedor, englobando, inclusive, versbes nao
sucessivas, caso a disponibilizacdo de tais versdes ocorra durante o periodo de
vigéncia do contrato. O CREA-AC, antes de qualquer alteragdo, seja atualizagdao ou
mudancas, devera ser comunicado, através de chamados ou e-mails, com
antecedéncia de 05 (cinco) dias uteis, para implantar ou ndo, as atualizacdes de
software disponibilizadas pela CONTRATADA, devendo ser publicadas as mudancas,
somente apos o aceite da CONTRATANTE;

8.5.2 A CONTRATADA deveréa disponibilizar ao CREA-AC as novas versdes dos softwares
componentes do sistema, com a descricdo de todas as modificagdes implementadas e
0 guia da operacionalizacédo das alteracdes realizadas;

8.5.3 A CONTRATADA devera atualizar os manuais dos softwares componentes do sistema
sempre que necessario em decorréncia da disponibilizacdo de nova versao, sem custo
adicional para o CREA-AC, podendo, caso tais atualizacbes ndo sejam muito extensas,
enviar apenas as folhas (ou arquivos) que as contiverem, para encarte nos manuais;

8.6 MANUTENCAO EVOLUTIVA
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8.6.1 A CONTRATADA podera, conforme necessidades detectadas pelo CREA-AC e
acordado entre as partes, prestar servicos de implementacéo de novas funcionalidades
ou alteracdes em funcionalidades ja implementadas, em funcdo de novos requisitos
funcionais, para os processos demandados pelo CREA-AC.

8.6.2 Para a prestagdo do servico de Manutencdo Evolutiva, o0 CREA-AC realizara a
priorizacdo dos requerimentos e os enviara & CONTRATADA. O referido servico a ser
prestado pela CONTRATADA compreendera:

8.6.2.1 Alteracdes em funcionalidades ja implementadas no sistema, em funcdo de
novos requisitos do CREA-AC;

8.6.2.2 Desenvolvimento e implantagcdo de novas integracdes entre sistemas, a ser de
interesse comum entre a CONTRATADA e CONTRATANTE, adicionais aquelas
eventualmente implementadas pela CONTRATADA durante a execuc¢édo do projeto de
implantacéo e fundamentais para que este entrasse em operacdo no AMBIENTE DE
PRODUCAOQ;

8.6.3 O perfil dos profissionais que deverdao ser alocados para as atividades relativas ao
servico de Manutencdo Evolutiva, devera ser adequado ao perfil do desenvolvedor
responsavel pela implementacédo, parametrizacao e customizacéo do sistema, durante
o projeto de implantacéo;

9 DA SEGURANCA E SIGILO DAS INFORMACOES

9.1 Toda informacédo referente ao CREA-AC que a contratada e seus prepostos vierem a
tomar conhecimento por necessidade de execucdo dos servicos ora contratados nao
podera, sob nenhuma hipotese, ser divulgada a terceiros sem expressa autorizacdo
deste Conselho. Sendo assim, a CONTRATADA dever4a manter total seguranca e sigilo
das informacg0des a respeito dos servi¢cos que tiver acesso;

9.2 A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais"
quaisquer informagdes, dados, processos, férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas
l6gicos, dispositivos e modelos relativos, exclusivamente, aos servigos ora contratados,
utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste TERMO, ndo podendo revel&-
los ou facilitar a sua revelacéo a terceiros;
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9.3 A CONTRATADA devera assinar, por ocasido da assinatura do contrato, Termo de
Confidencialidade, conforme ANEXO XXI;

9.4 Caso se verifique a quebra de sigilo das informacdes, serdo aplicadas & CONTRATADA
as sancdes administrativas e legais, sem prejuizo das demais cominacdes legais;

9.5 A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada pela manutencdo de sigilo
absoluto sobre todos os dados e informacdes, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a realizacdo do certame,
nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da Lei,
independentemente da classificagcdo de sigilo conferida pelo CREA-AC a tais
documentos.

10 DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

10.1 Para ajuste a LGPD ( Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei Federal n°
13.709/2018, ficam instituidos termos e condi¢cbes aplicaveis ao tratamento dos dados
controlados pela CONTRATANTE e compartilhados com a CONTRATADA para fins de
execugao do contrato. A contratacdo envolve o tratamento de dados na categoria de
Controlador para Operador.

10. 2. Regras gerais de protecao de dados.

10.2.1. CONTRATADA e CONTRATANTE em razdo do objeto do contrato realizardo
atividades de  tratamento de informagdes relacionadas a pessoas naturais identificadas ou
identificaveis (“Dados Pessoais”) na atuacdo de suas obrigacdes contratuais para tanto
deverdo cumprir os mandamentos da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), Lei
13.709/2018.

10.2.2. Para a execucdo do contrato, a parte CONTRATADA atuara como OPERADOR de
dados, conforme preceitua o art.5°, VII, da Lei 13.709/18 e a parte CONTRATANTE atuari
como CONTROLADOR dos dados pessoais em consonancia ao o art.5°, VI, da Lei 13.709/18.

10.2.3. A CONTRATANTE podera a qualquer momento acessar, modificar, eliminar,
armazenar, transferir, compartilhar, coletar, entre outras formas de tratamento previstas na
LGPD, dados pessoais, observando os limites e responsabilidades previstas nos termos da
Lei n° 13.709/18. A CONTRATADA podera, mediante solicitacdo por escrito da
CONTRATANTE, ou gquando da extincdo do vinculo contratual e obrigacional existente,
eliminar os dados pessoais armazenados pela contratada e realizar a exclusdo definitiva e
permanente dos mesmos.
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10.2.4. A CONTRATADA somente podera tratar os dados pessoais a que tenha acesso em
razao de suas atribuicdes, visando alcancar finalidades diretamente relacionadas a execucao
do objeto e das obrigacbes contratuais.

10.3. Do Compartilhamento de Dados

10.3.1. Compete ao CONTRATANTE compartilhar com a CONTRATADA apenas os dados
gue forem necessarios para o estrito cumprimento do Contrato.

10.3.2. Caso o compartilhamento de dados seja necessario para o cumprimento do objeto do
Contrato, podera a CONTRATADA transferir e/ou compartilhar com terceiros os Dados
Pessoais tratados em razdo da relacdo contratual, desde que haja autorizacdo do
CONTRATANTE para tanto, nos termos do artigo 7 e 11, da Lei 13.709/2018.

10.4. Da Confidencialidade

10.4.1. CONTRATADA e CONTRATANTE deverdao se comprometer ao dever de protecao,
confidencialidade e sigilo de toda informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, inclusive em razao de licenciamento ou da operacéo de programas/sistemas.

10.4.2. CONTRATADA e CONTRATANTE obrigam-se a garantir que seus colaboradores,
administradores, terceiros e prepostos tratem confidencialmente todos os documentos, dados
pessoais e informacdes que lhe forem fornecidos em decorréncia dos servicos contratados,
abstendo-se de divulgéa-los, utilizd-los ou reproduzi-los, integral ou parcialmente, para fins
diversos do estipulado no Contrato.

10.4.3. A obrigacédo também se estende aos documentos, dados e informacdes geradas que
poderdo ser produzidas em virtude do contrato, ressalvadas, quando necessario, as hipéteses
legais de publicidade, nos termos da Lei n. 12.527/2011.

10.4.4. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacdo legal a fornecer dados
pessoais a uma autoridade publica, devera informar a CONTRATANTE para que esta tome as
medidas que julgar cabiveis.

10.5. Das Medidas de Seguranca

10.5.1.CONTRATADA e o0 CONTRATANTE deverdao manter e utilizar medidas de seguranca
administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e suficientes para proteger a confidencialidade
e integridade de todos os dados pessoais mantidos ou consultados/transmitidos
eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados contra acesso ndo autorizado,
destruicdo, uso, modificacéo, divulgacéo ou perda acidental ou indevida em razdo do contrato
e compativeis com a legislacao aplicavel.

10.5.2. CONTRATADA e o CONTRATANTE poderdo estabelecer mecanismos proprios
visando a seguranca no compartilhamento de dados em razéo do contrato.

10.6 Respostas de Incidentes
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10.6.1. Na ocorréncia de Incidente que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares
cujos dados séao tratados pela relagéo contratual, devera a CONTRATADA:

10.6.2. Abster-se de realizar qualquer comunicacao a ANPD, autoridades publicas brasileiras,
aos Titulares ou terceiros, sem a prévia e expressa concordancia da CONTRATANTE, que
devera controlar a redacao final dessas comunicacdes e quem devera realiza-las, observadas
as disposicoes da LGPD.

10.6.3. Notificar o Encarregado pelo tratamento de dados pessoais da CONTRATANTE, em
até 5 (cinco) dias uteis, devendo prestar as seguintes informacoes:

10.6.3.1 data e hora do Incidente e sua duracao;
10.6.3.2 data e hora da deteccao;

10.6.3.3 circunstancias em que ocorreu a violagdo de seguranca de dados pessoais, por
exemplo, perda, roubo, cépia, vazamento, dentre outros;

10.6.3.4descricdo dos dados pessoais e informacdes afetadas, como natureza e contetdo dos
dados pessoais, categoria e quantidade de dados e de titulares afetados e, se possivel, a
relacdo desses individuos;

10.6.3.5resumo do incidente de seguranca com dados pessoais, com indicacéo da localizacéao
fisica e meio de armazenamento;

10.6.3.6 possiveis consequéncias e efeitos negativos sobre os titulares dos dados afetados;

10.6.3.7dados de contato do Encarregado ou, ndo havendo encarregado, a pessoa junto a
qual seja possivel obter maiores informacdes sobre o ocorrido;

10.6.3.8 medidas de seguranca, técnicas e administrativas preventivas adotadas;

10.6.3.9 resumo das medidas implementadas até o momento para controlar os possiveis
danos;

10.6.3.10 possiveis problemas de natureza transfronteirica;

10.6.3.11outras informacdes Uteis para elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de
Dados (RIPD), para protecdo dos dados pessoais pelos titulares ou para prevenir possiveis
danos.

10.7 Responsabilidades

10.7.1. CONTRATADA e CONTRATANTE serdo responsaveis, por si e por seus
colaboradores, pelo tratamento de Dados Pessoais realizado no ambito do Contrato, e caso
sejam ajuizadas acoes pelos Titulares dos Dados Pessoais contra qualquer das partes, elas
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deverdo auxiliar-se mutuamente no levantamento de documentos e informacfes para a
apresentacao de defesa.

10.7.2. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido no
contrato e, também, de acordo com os artigos 42 a 45 da LGPD.

10.7.3. Caso CONTRATADA e ou CONTRATANTE nao garantam o tratamento adequado as
finalidades do contrato e a LGPD, a confidencialidade e a integridade das informacdes
compartilhadas, a parte infratora:

10.7.3.1 sera responsavel pelos seus atos, bem como de seus respectivos colaboradores,
prepostos, representantes legais, contratados, terceiros relacionados ou qualquer pessoa que
tenha acesso a aos dados pessoais decorrentes do contrato, sendo-lhe aplicavel a
responsabilidade pela reparagédo de eventuais danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos causados, nos termos do art. 42 da LGPD.

10.7.3.2 podera ter o contrato rescindido, a critério da parte inocente.
10.8. Término do Tratamento

10.8.1. A CONTRATADA devera restituir ao CONTRATANTE os Dados Pessoais tratados no
ambito deste Contrato e na sequéncia elimina-los de sua base apos:

10.8.1.1serem cumpridas as finalidades de tratamento dos Dados Pessoais previstas sob este
Contrato; ou

10.8.1.2 se terminada a relacdo contratual entre as Partes.

10.8.2. A CONTRATADA, em determinados casos podera manter o armazenamento dos
dados pessoais tratados no contexto do Contrato, devendo fundamentar por escrito a
CONTRATANTE a necessidade dessa manutencdo. Nesse caso, as obrigacbes da
CONTRATADA perdurardo enquanto tiver acesso, posse ou conseguir realizar qualquer
operacédo de Tratamento dos Dados Pessoais.

10.9. Da Cooperacéo

10.9.1. CONTRATADA e CONTRATANTE cooperardo, entre si, no cumprimento das
obrigagOes referentes ao exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e
Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, observando-se, ainda, as requisicdes e
determinacées do Poder Judiciario, Ministério Pablico, Org&os de controle administrativo.

11 DO LOCAL DE ENTREGA E FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

Os servicos de implantacdo e treinamento serdo prestados nas instalacfes da sede do CREA-
AC, na Rua Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, Rio Branco - AC, 69915-000.
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11.1 Os servigcos de manutencéo e suporte poderdo ser prestados de forma remota, quando
possivel, sem causar prejuizos as atividades do CREA-AC, sendo estes realizados a
partir de locais escolhidos pela empresa CONTRATADA e levando em consideracdo
todos os itens de controle e seguranga possiveis;

12 DA DURACAO DOS SERVICOS CONTRATADOS

12.1 Os servicos especializados contratados terdo uma duracdo de 12 (doze) meses,
contados da assinatura do contrato, podendo ser renovado por igual periodo, até o limite
de 180 (quarenta e oito) meses, conforme admite a Lei N° 14.133/2021.

13 SETOR FISCALIZADOR

13.1 A Geréncia de Tecnologia da Informacdo do Crea-Ac - Conselho Regional De
Engenharia E Agronomia do Acre — sera a responsavel pela fiscalizacdo das atividades
contratadas neste TERMO DE REFERENCIA.

14 PRAZO DE ENTREGA DOS SERVICOS

14.1 ApOs a assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias consecutivos para
apresentar um cronograma com as fases descritas no ANEXO llI;

14.2 Todos os servigos para implantacdo do sistema e capacitagdo dos usuarios deverdo ser
entregues até 60 dias ap0s a assinatura do contrato.

14.3 A CONTRATADA se compromete a concluir todas as fases constantes no ANEXO IIl, em
no maximo 60 dias apds a assinatura do contrato, dando por encerrados 0s Servicos,
apos a homologacéo e aceite pela CONTRATANTE.

15 PRAZOS DE ATENDIMENTO

15.1 Os eventuais problemas que o SISTEMA CORPORATIVO apresentar devem ser
solucionados de acordo com os prazos classificados pela CONTRATADA e descritos na
tabela constante do ANEXO XIX. Estes prazos incluem a prestacdo de servigos de
assisténcia técnica, e passam a ser contados a partir do recebimento pela
CONTRATADA do pedido de resolucéo de problemas;
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15.2 Os chamados deverdo ser registrados no horario comercial de Brasilia-DF (08:00 as
18:00), através de WEB site especifico para esse fim, e/ou telefone comercial ou técnico;

15.3 Para os chamados registrados fora do horario comercial especificado, o prazo comeca a
ser contado, a partir da primeira hora util do horario comercial especificado;

15.4 As demandas adaptativas, corretivas e/ou evolutivas deverdo ser especificadas
detalhadamente pelo CREA-AC, que utilizard o sistema informatizado de chamados
disponibilizado previamente pela CONTRATADA para tal fim, anexando no pedido toda
documentacdo necesséria para esclarecer a nova funcionalidade solicitada, ficando as
especificacdes do prazo de execucdo, da quantidade de horas necesséarias para a
realizacdo do servico (prazo), e do nivel de prioridade e decisdo da execucdo a cargo
das equipes técnicas das partes (CREA-AC e CONTRATADA);

15.5 A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, semanalmente, relatorios para
acompanhamento dos chamados, visando tratar com objetividade o0s eventuais
problemas que possam vir a ocorrer com a implantacéo do sistema, conforme abaixo:

15.5.1 Relat6rio analitico:

155.1.1 Numero de chamados abertos por;
15.5.1.1.1Nivel de criticidade;

15.5.1.1.2Categoria de problema;

15.5.1.2 Numero de Chamados resolvidos por;
15.5.1.2.1Nivel de criticidade;

15.5.1.2.2Categoria de problema;

15.5.1.3 Numero de Chamados pendentes por;
15.5.1.3.1Nivel de criticidade;

15.5.1.3.2Categoria de problema;

15.5.1.4 Numero de Chamados que ultrapassaram o prazo de atendimento;

15.5.2 Relatérios detalhados:
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15.5.2.1.1Descritivo com:

15.5.2.1.1.1 Identificacdo, para cada problema reportado, da CAUSA RAIZ apontada pelo
solucionador do chamado;

15.5.2.1.1.2 Solucéo definitiva adotada, para que o problema ndo ocorra novamente;

15.5.2.1.2Descritivo com cada chamado pendente que ultrapassou o prazo de atendimento,
contendo:

15.5.2.1.2.1 Numero do chamado

15.5.2.1.2.2 Descri¢do do chamado

15.5.2.1.2.3 Numero de dias em que o chamado se encontra com o prazo ultrapassado;
15.5.2.1.2.4 Tempo em que o chamado ficou sob o dominio da CONTRATANTE;
15.5.2.1.2.5 Tempo em que o chamado ficou sob o dominio da CONTRATADA;
15.5.2.1.2.6 Motivo pelo qual o chamado nao foi resolvido no prazo

15.5.3 Gréficos;
15.5.3.1 Grafico evolutivo do nimero de chamados;

15.5.3.1.1Abertos;
15.5.3.1.2Resolvidos;

15.5.3.1.3Né&o resolvidos;
15.5.3.1.4Que ultrapassaram o prazo

15.6 Cada chamado aberto deverd ser catalogado, para formacdo de uma tabela de
categorizacao, por tipo de problema e por solucédo adotada.

16 DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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16.1 Todos os servicos provenientes deste TERMO DE REFERENCIA, serdo acompanhados
pela Geréncia de Tecnologia da Informacdo do CREA-AC, para a validacdo dos
mesmos, sendo atestados apds a apresentacdo dos relatérios/Termos de
Aceite/Certificacdo mensais.

17 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 A CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificam vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou de materiais empregados;

17.2 A CONTRATADA é responsavel pelos danos causados diretamente a administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo o6rgao
interessado;

17.3 A CONTRATADA é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execucéo do contrato;

17.4 A CONTRATADA devera manter, durante toda vigéncia do contrato, em compatibilidade
com as obrigacfes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas
por lei neste Termo de Referéncia;

17.5 A CONTRATADA devera disponibilizar infraestrutura para armazenamento e acesso
via internet ao Banco de Dados instalado em Data Center externo ao CREA-AC, com
todas as despesas por conta da CONTRATADA. O link de internet para acesso ao Data
Center a ser disponibilizado pela CONTRATADA devera atender satisfatoriamente o
acesso ao sistema, operacdes de banco de dados e a geracao de todos os relatorios;

17.6 A CONTRATADA devera apresentar para a CONTRATANTE toda a documentagédo do
banco de dados com a descricdo de todas as views, triggers, procedimentos, tabelas,
colunas e todos os outros componentes personalizados para o Sistema Corporativo no
prazo de maximo de 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato;

17.7 A CONTRATADA deve assumir o compromisso de garantir copias de seguranca
(backups), de toda a base de dados e dos arquivos relacionados.
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17.8 As copias de seguranca (backups) deverdo ser realizadas, obedecendo as seguintes
frequéncias:

17.8.1 BACKUP DIARIO, com retencéo das 7 Gltimas versoes;
17.8.2BACKUP SEMANAL, com retencao das 4 ultimas versoes;
17.8.3BACKUP MENSAL, com retencao de 12 ultimas versoes;

17.8.4BACKUP ANUAL, este sera um BACKUP exclusivo de negécios, para atender a
legislagdo, deverd conter toda a informacdo histérica, com retencdo de 5 (cinco)
versoes;

17.9 A CONTRATADA deve garantir &8 CONTRATANTE, acesso permanente aos dados das
cOpias de segurancga acima.

18 DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

18.1 Proporcionar todas as condi¢cdes para que a Contratada possa desempenhar seus
servicos de acordo com as determinacbes do Contrato, do Edital e seus Anexos,
especialmente do Termo de Referéncia,

18.2 Prover a infraestrutura basica para instalacdo do Sistema Corporativo na sede e nas
inspetorias;

18.3 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e 0s termos de sua proposta;

18.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigcos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

18.5 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdbes no curso
da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao;

18.6 Pagar a Contratada o valor resultante dos servicos efetivamente prestados, na forma do
contrato.
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19 DAS CONSIDERACOES GERAIS

19.1 A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas cabiveis para que seus
empregados cumpram estritamente as obrigagdes por ela assumidas;

19.2 O CREA-AC fornecera a licitante vencedora as informacdes necesséarias para a
execucao dos servicos descritos neste TERMO DE REFERENCIA.

19.3 A Licitante devera apresentar um atestado de capacidade técnica, no qual conste que a
mesma ja implantou, e tem executando em ambiente de producdo, em 6rgéo publico ou
empresa privada, todas as funcionalidades solicitadas em cada um dos modulos abaixo:

a) Cadastro de profissionais;

b) Cadas'tro de empresas;

c) Cadastro de leigos pessoa fisica;

d) Cadastro de pessoas juridicas;

e) Cadastro de auxiliares;

f) Protocolos;

g) Certidoes;

h) Anotacéo de responsabilidade técnica;
I)Fiscalizacao;

j)Juridico;

k) Académico;

l)Colegiado;

m)Financeiro;

n) Administrativo;

0) Renovacéao do tergco de conselheiros.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br

Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
[@) crEA-AC



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

20.1 A licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital, apresentar documentacgéo
falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execugdo dos servigos, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara, nos termos do art.7° da Lei n°
10.520/2002, impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no
SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
garantida a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia
e das demais cominagdes legais;

20.1.1 Para condutas: apresentar documentacédo falsa, fraudar a execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, cometer fraude fiscal e fizer declaracao falsa, sera
aplicada multa de no maximo 30% (trinta por cento) do valor do contrato;

20.1.2 O retardamento da execuc¢do do objeto, estara configurado quando a CONTRATADA;

20.1.2.1 Deixar de iniciar, sem causa justificada, a execuc¢do do contrato, apos 7 (sete)
dias, contados da data constante na ordem de servico;

20.1.2.2 Deixar de realizar, sem causa justificada, os servigcos definidos no contrato por 3
(trés) dias seguidos ou por 10 (dez) dias intercalados;

20.1.3A falha na execucdo do contrato estard configurada quando a CONTRATADA se
enquadrar em pelo menos uma das situagdes previstas na tabela 3, respeitada a
graduacéo de infragdes conforme a tabela 1 a seguir, e alcancar o total de 20 (vinte)
pontos, cumulativamente;

Tabela 1
GRAU DA PONTOS DA
INFRACAO INFRACAO
1 2
2 3
3 4
4 5
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20.1.4 Pelo descumprimento das obrigacdes contratuais, a Administracdo aplicara multas

conforme a graduacao estabelecida nas tabelas seguintes:

Tabela 2
GRA .
U LOR DA MULTA (% DO VALOR DO CONTRA1
1 2,00
2 4,00
3 7,00
4 10,00
Tabela 3
DESCRICAO GRA -
U3 (Aplica-se no que couber) U DHGRISNCA
L e Por
Manter funcionario sem qualificacéo

1 ~ . 1 empregado e

para a execucao dos servicos. :
por dia
Executar servico incompleto, paliativo,

2 substitutivo como por carater 5 Por
permanente, ou deixar de providenciar ocorréncia
recomposicdo complementar.

3 Fornecer informacao falsa de servigo ou 5 Por
substituicdo de material. ocorréncia
Suspender ou interromper, salvo motivo .

. : Por dia e por

4 de forca maior ou caso fortuito, os 1

. . posto
servicos contratuais.

5 Destruir ou danificar documentos por 5 Por
culpa ou dolo de seus agentes. ocorréncia
Utilizar as dependéncias da Por

6 CONTRATANTE para fins diversos do 3 A .

: ocorréncia
objeto do contrato.
Recusar-se a  executar _ servico Por
7 determinado pela FISCALIZACAO, sem 3 A
T ocorréncia
motivo justificado.
Permitir situag&o que crie a possibilidade p
. or
8 de causar ou que cause dano fisico, 4 ~
~ . , ocorréncia
lesdo corporal ou consequéncias letais.
9 Retirar das dependéncias do CREA-AC 2 Por item e por
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guaisquer equipamentos ou materiais de ocorréncia
propriedade do Conselho sem
autorizacdo prévia do responsavel.
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
(Aplica-se no que couber

10 Manter a documentacdo de habilitacédo Por item e por
atualizada. ocorréncia
Cumprir  horario estabelecido pelo

) Por

11 | contrato ou determinado pela ocorréncia
FISCALIZACAO.

Cumoprir _determinacao da Por

12 | FISCALIZACAO para controle de acesso A

C o n ocorréncia
de seus funcionarios.
Cumprir  determinacdo formal ou
. ~ Por

13 | instrugéo _ complementar da ocorréncia
FISCALIZACAO.

Efetuar o pagamento de salarios, vales-
transportes, vales-refeicbes, seguros,

14 |€ncargos fiscais e sociais, bem como Por dia e por
arcar com quaisquer despesas diretas ocorréncia
elou indiretas relacionadas a execucao
do contrato nas datas avencadas.

Apresentar, quando solicitado, Por

15 | documentacdo fiscal, trabalhista e ocorréncia e
previdenciaria. por dia

16 Entregar a garaqtia contratual nos Por dia
termos e prazos estipulados.

Substituir empregado que tenha conduta Por

17 | inconveniente ou incompativel com suas empregado e

atribuicdes. por dia

20.2 Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Administracdo podera, garantida a prévia
defesa, aplicar & Contratada as seguintes sancodes:

a) Adverténcia;
b) Multa;

b.1) Compensatdria no percentual de 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor
da parcela questionada do servigo/produto, pela recusa em assinar o contrato, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, apos regularmente convocada, sem prejuizo
da aplicacdo de outras sangdes previstas;
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b.2) Moratéria no percentual correspondente a 0,5% (cinco décimos por cento),
calculada sobre o valor da parcela questionada do servigco/produto, por dia de
inadimpléncia, até o limite maximo de 10% (dez por cento), ou seja, por 20 (vinte)
dias, o que podera ensejar a rescisao do contrato;

b.3) Morat6ria no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor da
parcela questionada do servigco/produto, pela inadimpléncia além do prazo acima, o
gue podera ensejar a rescisdo do contrato.

c) Suspensao temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Unido, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
Federal enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo
pelos prejuizos resultantes e apds decorrido 0 prazo da sancao aplicada com base
na alinea anterior;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, ou
nos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do
art.4° da Lei n® 10.520/02, pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

20.2.1 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

20.2.2 As sancgbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d” e “e” do subitem 20.2 poderéo ser
aplicadas juntamente com a da alinea “b”, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

20.2.3 A sancdo estabelecida nas alineas “d” e “e” do subitem 20.2 sdo de competéncia
exclusiva da autoridade competente, facultada a defesa do interessado no respectivo
processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser
requerida apos 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

20.3 As multas deverao ser recolhidas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da
data do recebimento da notificacdo enviada pelo (6rgéo ou entidade);
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20.4 O valor das multas podera ser descontado da nota fiscal, da garantia ou do crédito
existente no CREA-AC em relacdo a contratada. Caso o valor da multa seja superior ao
crédito existente, a diferenca sera cobrada na forma da lei;

20.4.1 Se o valor a ser pago a CONTRATANTE néo for suficiente para cobrir o valor da multa,
a diferenca sera descontada da garantia contratual;

20.4.2 Se os valores do pagamento e da garantia forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contado da
comunicacao oficial;

20.4.3 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, aquela sera encaminhada para inscricdo em divida ativa;

20.5 As multas e outras sancdes aplicadas sé poderdo ser relevadas, motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da Administracéo, devidamente justificado;

20.6 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si;

20.7 As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso da aplicacao
das penalidades descritas nas alineas “d” e “e” do subitem 20.2, a licitante devera ser
descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas neste Termo e das
demais cominacdes legais;

20.8 As sanc¢les aqui previstas sédo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas
ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis;

20.9 Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancdes sera assegurado o contraditério e a
ampla defesa;

20.10 A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade;

20.11 O contrato sera rescindido por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE e a aplicacéo
das penalidades cabiveis, em caso de ndo pagamento dos salarios e demais verbas
trabalhistas, bem como pelo ndo recolhimento das contribui¢cdes sociais, previdenciarias
e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);
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20.12 O valor da multa podera ser descontado das faturas devidas a CONTRATADA;

20.12.1 Se os valores das faturas forem insuficientes, fica a CONTRATADA obrigada a
recolher a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da comunicacao
oficial,

20.12.2 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, o débito serd encaminhado para inscricdo em
divida ativa;

20.13 O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominacdes legais previstas no contrato,
podera ser rescindido unilateralmente, por ato formal da Administracdo, nos casos
enumerados no art. 138, incisos | a lll, da Lei n°® 14.1333/2021.

21 DO PAGAMENTO

21.1.10 pagamento da Licenca de Uso do Sistema e dos servicos de treinamentos,
instalacdo e implantacdo serd efetuado somente apos a conclusdo dos mesmos e a
devida certificacdo por parte do CREA-AC;

21.1.2 Mensalmente, a CONTRATADA emitira nota fiscal/fatura relativa aos servicos de uso,
atualizacao e suporte;

A atestacdo das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apds sua confrontacéo
com os dados constantes dos relatorios/Termos de Aceite/Certificacdo sobre a prestacédo dos
servigos previstos neste documento e seus anexos.

ANEXO | - CARACTERISTICAS MINIMAS DO SISTEMA

1. Comandos SQL complexos;
2. Chaves estrangeiras;

3. Gatilhos;

4.  Views;

5. Integridade de transacdes;

6. Controle de Simultaneidade Multi-versdo (MVCC);
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7.  Suporte a multiplas transac¢des online recorrentes entre Usuarios;
8. Suporte a Rules (sistema de regras que reescreve diretivas SQL);
9.  Suporte ao modelo hibrido objeto-relacional;
10. Linguagem procedural em varias linguagens (PL/pqSQL, PL/Pyton, PL/Java, PL/Perl);
11. Indexagéo por texto;
12. Estrutura para guardar dados Georreferenciados PostGIS;

13. OpcoOes de extenséo através do usuario:

13.1. Tipos de dados;
13.2.  Funcgoes;
13.3. Operadores;

13.4. FuncgOes de agregacao (agrupamento);

14. Métodos de indice por texto, Linguagens Procedurais (Stored Procedures);
15. Capacidade de lidar com grandes volumes de dados.

16. O sistema devera possuir camada de apresentacdo implementada por meio de interface
Web, para todas as suas funcionalidades.

ANEXO 1l - WEB SERVICES MINIMOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

1. Profissional/Empresa

1.1. Obter a pessoa através do CPF ou CNPJ;
1.2. Obter detalhes da pessoa através do CPF ou CNPJ;

1.3. Obter a foto do profissional através do CPF;
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1.4. Atualizar a pessoa através do ID do equipamento associado a conta do usuario
(Firebase Token);

1.5. Listar notificacdo/auto de infracdo da pessoa através do CPF ou CNPJ;

1.6. Atualizar senha da pessoa,;

1.7.Restaurar senha da pessoa;

1.8. Obter lista publica de profissional,

1.9. Obter lista publica de empresa;

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.

1.17.

Obter lista de titulos profissionais;

Obter curriculo profissional em arquivo PDF através do CPF;

Atualizar endereco da pessoa;

Atualizar telefone da pessoa;

Atualizar e-mail da pessoa;

Obter endereco de correspondéncia através do CPF/CNPJ da pessoa;
Listar anuidades pagas pela pessoa através do CPF/CNPJ;

Listar os conselheiros ativos.

2. Protocolo

2.1. Obter protocolo através do numero/ano;

2.2. Listar protocolos através do CPF ou CNPJ do interessado;

2.3. Listar movimento de protocolos através do numero/ano;

2.4. Listar despachos de protocolos através do nimero/ano;

2.5. Obter detalhes do protocolo através do nimero/ano;

2.6. Listar situacdes do protocolo através do niumero/ano;
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3.

5.

2.7. Listar protocolos vinculados através do nimero/ano do protocolo principal;

2.8.Obter protocolo em PDF através do numero/ano.

AR.T

3.1.Obter ART através do numero da ART + Senha + Chave;

3.2.0bter ART através do CPF profissional ou CNPJ da empresa;

3.3.Obter situacOes da ART através do numero da ART + senha + chave;

3.4. Obter contratos da ART através do numero da ART + senha + chave;

3.5. Obter atividades da ART através do numero da ART + senha + chave;
3.6.0bter ART vinculadas através do niumero da ART principal + senha + chave;

3.7.0bter imagem da ART em PDF através do numero da ART + senha + chave.

Certiddes

4.1.Obter certiddo através do niumero/ano da certidao + senha + chave;
4.2.Obter notas de uma certiddo através do nimero/ano da certidao + senha + chave;
4.3.Obter situa¢des de uma certiddo através do numero/ano da certiddo + senha + chave;

4.4. Obter protocolos pertencentes a certidao através do nimero/ano da certiddo + senha +
chave;

4.5.Obter certiddo através do CPF/CNPJ da pessoa interessada + senha + chave;
4.6. Listar certiddo em arquivo PDF através do numero/ano da certiddo + senha + chave;

4.7.Salvar uma certiddo através do numero/ano da certidao + senha + chave.

Fiscalizacao
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5.1.Obter auto de infracdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;

5.2. Listar tramite do auto de infracdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;
5.3. Listar protocolos do auto de infracdo através do nimero/ano do auto + senha + chave;
5.4. Listas detalhes do auto de infracdo através do numero/ano do auto + senha + chave;
5.5. Listar auto de infracédo através do CPF/CNPJ da pessoa + senha;

5.6.Listar auto de infragdo em formato PDF através do numero/ano do auto + senha +
chave.

6. Denuncia

6.1.Obter a Denuncia através do seu numero

6.2. Obter os detalhes da Denuncia através do seu numero;

6.3. Listar a(s) Denuncias através do CPF/CNPJ da pessoa denunciada;

6.4. Listar os Detalhes da movimentacao da Denuncia através do seu numero;

6.5.Listar os Detalhes das Denuncias que se transformaram em Auto de Infracdo
(obtencgéo através do numero da Denuncia);

6.6.Listar os Detalhes das Denuncias em fase de Relatério de Fiscalizacdo (obtencao
através do numero da Denudncia); das Denuncias em fase de Relatério de Fiscalizacdo
(obtencgédo através do numero da Denuncia);

6.7. Listar o(s) Despacho(s) dado(s) na Denuncia através do numero da Dendncia;
6.8. Listar o Historico da(s) Situacao(6es) ocorrida(s) na Denuncia através do seu numero;

6.9.Listar o(s) protocolo(s) vinculado(s) a Denuncia através do numero de Denudncia

informado;
6.10. Obter a Denulncia em formato PDF através do niUmero de Denuncia informado;
6.11. Listar todas as Categorias de Denuncias;
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6.12. Listar os Tipos de Denudncias através da Categoria informada,;

6.13. Gravar uma Denulncia na Base de Dados.
7. Financeiro

7.1.0Obter o boleto em formato PDF através do niumero do boleto;
7.2.Listar o boleto através do numero do boleto;

7.3.Obter dados basicos do boleto através de seu numero;
7.4.Listar detalhes do boleto através do numero do boleto;

7.5. Listar boletos através do CPF/CNPJ da pessoa + senha;

7.6. Listar itens do boleto através do nimero do boleto;
8. Correios

8.1.Obter endereco através do CEP;

8.2.Obter lista de cidades através do nome da cidade;

8.3. Obter lista de logradouros através do nome do logradouro;
8.4. Obter lista de bairro através do nome do bairro;

8.5. Obter lista de Tipos de Enderecos.
9. Integracao SIC CONFEA

9.1.Web Service cliente relativo a insercdo de visto profissional através do namero do
registro nacional do profissional (RNP);

9.2.Web Service cliente, relativo a prorrogagéo de carteira provisoéria, através namero do
registro nacional do profissional (RNP);
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9.3.Web Service cliente relativo a entrega da carteira profissional através numero do
registro nacional do profissional (RNP);

9.4.Web Service cliente relativo a atualizacdo de anuidade através do namero do registro
nacional do profissional (RNP);

9.5.Web Service cliente relativo atualizacdo da situacdo do registro profissional atraves
namero do registro nacional do profissional (RNP).

ANEXO Il - FASES DO SISTEMA

1. FASE 1: Preparacao

1.1.Disponibilizacdo de infraestrutura de Servidores para hospedagem do Sistema;
1.2.Instalacao e Configuracao de Servidor Web;

1.3.Instalacao e configuracao de Servidor de Banco de Dados;

1.4.Instalacao e configuracéo de Servidor de e-mail;

1.5.Instalacao e configuracdes iniciais do SISTEMA CORPORATIVO;

1.6.Importacdo dos dados da base do CREA-AC (profissionais, titulos, enderecos,
anuidades);

1.7.Importacdo dos dados da base do CREA-AC (empresas, responsabilidades técnicas e
demais dados constantes no item 5 deste TERMO DE REFERENCIA;

1.8.Fornecimento de documentos descritivos das funcionalidades que devem ser objeto de
resolucoes.

2. Tratamento

2.1.Validacdo/homologacdo de Rotinas Administrativas do SISTEMA CORPORATIVO
(usuarios, permissoes de acesso, setores);
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2.2.Customizacao/personalizagdo Documentos Técnicos e Administrativos, utilizando-se
de recursos do proprio SISTEMA CORPORATIVO;

2.3.Customizacao/personalizacdo de Fluxos de Processos para uso nos modulos de
Registro, Fiscalizacdo, Certiddes, ART’s, Divida Ativa, Protocolos, Colegiado e
Financeiro, utilizando-se de recursos do proprio SISTEMA CORPORATIVO;

2.4. Possibilidade de integracdo ao geoprocessamento para mapeamento dos profissionais
por municipio;

2.5.Possibilidade de integracdo ao geoprocessamento para localizacdo de cada
profissional por municipio e sobre uma base geogréfica de eixos georreferenciados
com enderecamento e ART’s vinculadas ao profissional;

2.6.Possibilidade de verificacdo relativa a certificacdo digital inicialmente dos emissores
dos documentos no CREA-AC e posteriormente dos profissionais;

2.7.Possibilidade de coordenadores de instituicdes de ensino interagir com o sistema pre-
cadastrando os formandos de cada curso para que 0s mesmos possam dar agilidade
ao processo de registro profissional;

2.8.Configuracdo de parametros bancarios para emissdo de boletos registrados para
diversos convénios e receitas, o sistema deve ser capaz de gerar boletos registrados
para diferentes bancos publicos, com remessa, recebimento e processamento de
pagamentos bancarios, utilizando pagamentos via PIX e/ou rajadas, utilizando
ferramentas automatizadas para tais finalidades;

2.9.Configuracdo de parametros para utilizacdo de recebimentos, analises e retornos
referentes a pedidos de ressarcimentos;

2.10. Configuracao de parametros para utilizagéo de recebimentos, analises e retornos
referentes a pedidos de ressarcimentos;

2.11. Configuracdo de fluxogramas dos assuntos de protocolos para que os fluxos
processuais possam ser baseados conforme definido pelos respectivos setores
organizacionais;

2.12. Configuracdo de Relatorios e Documentos, personalizados, para serem
impressos pelos profissionais, através de ambiente Web, o qual devera ser de acesso
restrito, com uso de senha pessoal e intransferivel.
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3. Fase 3: Encerramento

3.1. Treinamento com os Recursos Humanos (multiplicadores) que irdo utilizar o SISTEMA
CORPORATIVO;

3.2.Produgdo e implantagdo dos modulos: Administrativo, Cadastro de pessoas
(Profissionais, Empresas, Leigos, Protocolos, Usuarios do sistema);

3.3.Producéo e implantacdo dos moédulos: Fiscalizacdo, Controle de Dendncias e Divida
Ativa;

3.4.Producéo e implantacdo dos modulos: ART’s, Acervo Técnico e outras certidoes;
3.5.Producéo e implantacdo dos modulos: Gréficos e Estatisticas e Relatorios Gerenciais;

3.6.Producédo e implantacdo do modulo de servicos aos profissionais e Empresas
(Ambiente do Profissional/Empresa);

3.7.Implantacéo dos modulos de acesso publico;

3.8.Implantacdo dos modulos de acesso das instituicbes de ensino, cursos e
coordenadores de cursos;

3.9.Implantacdo do modulo Colegiado (cadastro de Conselheiros, reunides, camaras
especializadas, locais de reunido, decisdes e mandatos).

ANEXO IV - MODULOS DE REGISTRO E CADASTRO PROFISSIONAL

Registro e Cadastro Profissional

1.1. Solicitacao de registro profissional através do ambiente publico;

1.2.Possibilidade de pesquisa de solicitacdes de registros profissionais atraves do
ambiente publico;

1.3.Recebimento de demandas de solicitacbes de registros profissionais no setor
competente através do ambiente corporativo;
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1.4.Classificacdo das solicitagbes de registros profissionais atravées de status
diferenciados, tais como:

1.4.1. Pendentes sem observagéo;
1.4.2. Pendentes com observagéo;
1.4.3. Pendentes sem observacéao diplomado no exterior;

1.4.4. Pendentes com observacéao diplomado no exterior;

1.5. Agrupar solicitacdes de registros profissionais por Sede/Inspetorias;
1.6.Pré-cadastro Profissional (Dados Basicos);

1.7.Cadastro de Registro Permanente de Profissional;

1.8. Cadastro de Visto Profissional;

1.9. Cadastro de Registro Provisorio de Profissional;

1.10. Pesquisa de Profissionais com aplicacdo de filtros de busca, tais como: Nome,
Registro Nacional, CPF, Registro Regional, Cédigo de barras do processo de registro,
e-mail, telefone;

1.11. Impressédo de Relatérios com a aplicacao de filtros de busca, tais como: Data de
cadastro, Registro profissional, nacionalidade, entre letras iniciais do nome, por
endereco, por titulo profissional, por modalidade profissional, por evento, por sexo,
pela UF do registro profissional, por instituicdo de ensino, pela Ultima anuidade paga,
pela dltima anuidade quitada, pela empresa a qual a profissional € responsavel
técnico, por documento protocolado, por local de trabalho, por inspetoria, pela data de
formacéao e por usuario que efetuou o cadastro;

1.12. Envio de e-mail em bloco para profissionais, com possibilidade de aplicacdo de
filtros de selecéo;

1.13. Geracao de arquivos contendo dados profissionais nos formatos XML e TXT,
personalizados a partir de arquivos de configuragcées (XML), com defini¢cdes prévias;
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1.14. Gerenciamento de histérico do Registro Profissional junto as Entidades de
Classes as quais estao ou estiveram associados;

1.15. Registro e gerenciamento de eventos (historico) ocorridos no periodo em que o
profissional estiver vinculado ao CREA-AC;

1.16. Existéncia de rotina administrativa automatizada para controle de Interrupcéo de
registros profissionais temporarios;

1.17. Existéncia de rotina administrativa automatizada para controle de cancelamento
de registro profissional em bloco;

1.18. Concepcdo e emissdao de documentos personalizados através do préprio
SISTEMA CORPORATIVO;

1.19. Opcao para realizar baixa de anuidade manual;
1.20. Importador de dados para Profissionais registrados nos CREA's;
1.21. Gerenciamento e informagdes vinculadas aos Profissionais, tais como:
1.21.1. Registros profissionais;
1.21.2. Débitos em geral;
1.21.3. Protocolos (processos);
1.21.4. Documentos de Fiscalizacéao, Notificacbes/Autos de

Infracao/Intimacées/Comunicacdes de tramitacao, etc.);

1.21.5. Registros de Pagamentos de Anuidades (Envio e recebimento automatico
via SIC);

1.21.6. Boletos bancarios pagos x Boletos bancéarios emitidos;

1.21.7. Anotacdes de Responsabilidades Técnicas (ART’S);

1.21.8. Listagem de ART'’s disponiveis para Acervo Técnico, Lista de ART’s nédo

baixadas, ART’s com baixa parcial;

1.21.9. Certiddes emitidas;
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1.21.10. Inscricbes em Divida Ativa;
1.21.11. Empresas com vinculos de Responsabilidades Técnicas;
1.21.12. Sociedades em empresas do Sistema CREA-AC,;
1.21.13. Cadastro/alteracéo/exclusao de Titulos Profissionais;

1.21.14. Entidades de Classes;

1.21.15. Mandatos em Cargos Honorificos (Conselheiros, etc.);

1.21.16. Cadastro/alteracao/exclusao de Eventos (Historico de Ocorréncias);
1.21.17. Restaurar senha do profissional;

1.21.18. Possibilidade de alterar os tipos de e-mail de interesse do profissional;

1.21.19. Alterar senha;

1.21.20. Cadastro/alteracao/exclusao de endereco profissional;

1.21.21. Cadastro/alteracao/exclusao de formas de contatos com o profissional,

1.21.22. Defini¢éo de titulos profissionais;

1.21.23. Cadastro/alteracdo/exclusdo de entidades de classes vinculadas ao
profissional,

1.21.24. Cadastro/alteracao/exclusdo do local do trabalho do profissional,

1.21.25. Elaboracdo de denuncia pelo profissional, inclusive utilizando aplicativos
mobile;

1.21.26. Geracao de dados profissionais para o SIC através de arquivo XML;

1. Atualizacéo do registro nacional oriundo do SIC;

1.21.27. Cadastro/Alteracdo/Exclusdao de notas informativas para o registro
profissional;

1.21.28. Cadastro/alteracdo/exclusdo de notas informativas para o registro
profissional;
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1.21.29

1.21.30.
1.21.31.
1.21.32.
1.21.33.

1.21.34.

. Baixa/cancelamento em bloco de ART’s de profissionais;

Acesso direto ao ambiente profissional através da consulta profissional;
Gravacéo da ficha profissional em arquivo PDF;

Impressao de requerimento ao CONFEA/OEP;

Impresséo de relatorios de auto de infracdo atualizados;

Visualizacdo de informacdes relativas ao cadastro profissional, dentre as
quais destacamos: Pendéncias cadastrais, historicos de log’s de operacgdes,
arquivos XML'’s oriundo do SIC, registros dos profissionais, débitos, débitos
quitados, débitos inativos, protocolos, documentos de fiscalizagédo de leigo com
o mesmo CPF, documentos de fiscalizagdo em geral, anuidades pagas,
anuidades pagas (existentes no SIC), vistos (informacdes do SIC), guias pagas,
guias disponiveis, guias indisponiveis, ART's (elaboradas pendentes, ART’s
(registradas), ART’s (totais), certiddes emitidas, certiddes em analise, certiddes
vencidas, certidbes canceladas, responsabilidade técnica  ativas,
responsabilidade técnicas, soOcios, eventos, titulos, entidade de classe,
questiondrios, atualizacdo cadastral, contatos, ressarcimentos, solicitacdo de
registro, local de trabalho, nota(s) e guias enviadas por e-mail.

ANEXO V - REGISTRO E CADASTRO DE EMPRESA

1. REGISTRO E CADASTRO DE EMPRESA

1.1.1.1. Solicitacdo de registro/visto de empresa através do ambiente publico;

1.1.1.2. Possibilidade de pesquisa de solicitacdes de registros/visto de empresa através
do ambiente publico;

1.1.1.3. Recebimento de demandas de solicitagcbes de registros/visto de empresa no
setor competente através do ambiente corporativo;

1.1.1.4. Classificagdo das solicitagbes de registros/visto de empresa através de status
diferenciados, tais como:

e Pendentes sem observagao;

e Pendentes com observagéo;
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1.1.1.5. Agrupar solicitagdes de registros/visto de empresa por Sede/Inspetorias;
1.1.1.6. Realizacdo de Pré-cadastros;
1.1.1.7. Cadastro/alteracéo/exclusdo de Empresas Matrizes e Filiais;
1.1.1.8. Cadastro/alteracdo/exclusdo de Registro permanente de Empresa;
1.1.1.9. Cadastro/alteracéo/excluséo de Visto de Empresas;

1.1.1.10. Pesquisa de Empresas com aplicacdo de filtros de busca, tais como:
Nome, CNPJ, e-mail, registro CREA, registro regional e Cddigo de barras do
processo de registro;

1.1.1.11. Impressdo de Relatorios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como:
data de cadastro, por letra inicial da razao social, por endereco, por evento/data,
por UF da empresa, por CNAE, por categoria da empresa, por nimero de registro,
por tipo da empresa, por faixa de capital, pela ultima anuidade paga, pela dltima
anuidade quitada, por parte objeto social; por documentos emitidos para empresa,
por soOcio, por inspetoria, por titulo dos responsaveis técnicos da empresa, pela
natureza juridica da empresa e pelo usuario que efetuou o cadastro da empresa,;

1.1.1.12. Agendamento prévio/envio de e-mail em bloco para empresas com a
aplicacao de filtro de selecéo;

1.1.1.13. Cadastro/alteragcdo/exclusdo de Eventos (Historico de ocorréncias) para
Empresas;
1.1.1.14. Cadastro/alteragéo/excluséo de rotina administrativa automatizada para

Interrupcao de registros temporarios de empresas;

1.1.1.15. Gerenciamento de rotina administrativa para cancelamento de registro de
empresas em bloco;

1.1.1.16. Emissdo de documentos vinculados a empresas, personalizaveis pelo
proprio sistema;

1.1.1.17. Cadastro/alteragcdo/exclusédo de Sécios;

1.1.1.18. Cadastro/alteracao/exclusao das informacdes dos Responsaveis Técnicos
das empresas;
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1.1.1.19. Cadastro/alteragéo/exclusao das Atividades referentes ao objeto social
das Empresas Registradas;

1.1.1.20. Importador de dados de Empresas;

1.1.1.21. Gerenciamento de informacfes com as quais a Empresa possua vinculo,
dentre as quais destacamos:

1.1.1.22. Cadastro/alteracao/exclusao de Registros / Vistos;
1.1.1.23. Cadastro/alteracao/exclusao de Protocolos;
1.1.1.24. Cadastro/alteragdo/exclusdo de  Documentos de  Fiscalizagao

(Notificagcbes / Autos de Infragédo/Intimagdes / Comunicacao de tramitacao, etc.)

1.1.1.25. Cadastro/alteracao/exclusdo Pagamento de Anuidades;
1.1.1.26. Cadastro/alteracao/exclusao de Boletos bancarios registrados;
1.1.1.27. Cadastro/alteracao/exclusdo de Anotacdes de Responsabilidades

Técnicas (ART’s) que possuam a Empresa como Contratada;

1.1.1.28. Restaurar senha (gerar senha padrao);

1.1.1.29. Cadastro/alteracao/exclusao e-mail;

1.1.1.30. Cadastro/alteracao senha;

1.1.1.31. Listagem com ART’s disponiveis para Acervo Teécnico, ART’'s néo

baixadas, ART’'s com baixa parcial, etc.

1.1.1.32. Cadastro/alteracao/exclusao Certiddes do sistema CREA-AC;
1.1.1.33. Inscricdes de anuidades e autos de infragdo na Divida ativa,
1.1.1.34. Cadastro/alteragdo/exclusdo Responsaveis Técnicos da Empresa;
1.1.1.35. Cadastro/alteragdo/exclusédo Sécios;

1.1.1.36. Cadastro/alteracao/exclusao Eventos ocorridos;

1.1.1.37. Cadastro/alteracao/exclusao Débitos administrativos;
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1.1.1.38. Cadastro/alteracao/exclusao de empresas filiais ligadas a empresa matriz
consultada;

1.1.1.39. Cadastro/alteracao/exclusao de enderecos;

1.1.1.40. Cadastro/alteracao/exclusao meios de contatos;

1.1.1.41. Cadastro/alteracao/exclusao atividades CNAE;

1.1.1.42. Cadastro/alteracao/exclusao de representantes legais;

1.1.1.43. Cadastro/alteragédo/exclusdo de denuncias;

1.1.1.44. Baixa de ART’s dos responsaveis técnicos;

1.1.1.45. Cadastro/alteracao/exclusao de notas;

1.1.1.46. Geracéo de boletos de anuidades para os responsaveis técnicos;

1.1.1.47. Impresséo da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

1.1.1.48. Acesso direto ao ambiente de servicos da empresa pesquisada;

1.1.1.49. Visualizacdo de informacdes relativas ao cadastro de empresas/vistos,

dentre as quais destacamos: Pendéncias cadastrais, historicos de LOG’s de
operacdes, registros das empresas, consorcios, débitos, débitos quitados, débitos
inativos, inscricdes na divida ativa, protocolos, documentos de fiscalizacéo de leigo
com o mesmo CNPJ, documentos de fiscalizacdo em geral, anuidades pagas,
boletos pagas, boletos disponiveis, boletos indisponiveis, ART’'s (elaboradas
pendentes, ART’s (registradas), ART’s (totais), certidbes emitidas, certidbes em
analise, certiddes vencidas, certiddes canceladas, responsabilidade técnica ativas,
responsabilidade técnicas, socios ativos, socios gerais, eventos, atividade CNAE,
contatos, filiais, notas, questionarios, ressarcimentos, solicitacdo de registro,
boletos enviadas por e-mail e vagas de empregos ofertadas.
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ANEXO VI - CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA FiSICA

1. CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA FISICA

1.1. Solicitacdo de cadastro através do ambiente publico;
1.2. Cadastro/alteracéo/excluséo de Leigo de Pessoa Fisica;

1.3.Pesquisa de leigo com aplicacéo de filtros de busca, tais como: Nome, CPF, registro
CREAs e Cadigo de barras do processo de registro;

1.4.lmpressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: data de
cadastro, por letra inicial do nome do leigo de pessoa fisica, por endereco, por
evento/data, por local de trabalho do leigo, por UF de autuacdo e por usuario que
cadastrou o leigo;

1.5. Cadastro/alteracédo/exclusdo de Eventos (Histérico de ocorréncias) para o leigo de
pessoa fisica;

1.6. Emissado de documentos vinculados a leigos, personalizaveis pelo préprio sistema;
1.7.Cadastro/alteracédo/exclusédo de Sécios;
1.8. Cadastro/alteracédo/exclusdo Débitos administrativos;

1.9.Importador de dados do leigo;

1.10. Cadastro/alteragédo/exclusdo Denuncia;
1.11. Cadastro/alteracao/exclusdo de Protocolos;
1.12. Cadastro/alteracao/exclusdo de Documentos de Fiscalizac&o (Notificacdes/Autos

de Infracao/Intimacdes/Comunicacdo de tramitacédo, etc.);
1.13. Cadastro/alteracéao/exclusédo de Boletos bancarios registrados;
1.14. Cadastro/alteragéao/excluséo de local de trabalho;
1.15. Restaurar senha (gerar senha padrao);
1.16. Cadastro/alteragao/exclusao e-mail;
1.17. Cadastro/alteracao senha;

1.18. Cadastro/alteracéao/exclusédo de enderecos;
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1.19. Cadastro/alteragéo/exclusdo meios de contatos;

1.20. Cadastro/alteragao/exclusao de notas;

1.21. Impresséo da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

1.22. Acesso direto ao ambiente de servigos do leigo de pessoa fisica pesquisada;

1.23. Visualizacao de informacdes relativas ao cadastro de leigo de pessoa fisica, dentre
as quais destacamos: débitos, débitos, débitos inativos, inscricbes na divida ativa,
protocolos, documentos de fiscalizacdo em geral, boletos pagos, boletos disponiveis,
boletos indisponiveis, certidbes emitidas, socios, eventos, contatos, local de trabalho
e notas.

ANEXO VIl - CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA JURIDICA

1. CADASTRO DE LEIGOS DE PESSOA JURIDICA

1.1. Solicitagdo de cadastro através do ambiente publico;
1.2. Cadastro/alteracéo/excluséo de Leigo de Pessoa Juridica;

1.3.Pesquisa de leigo com aplicacdo de filtros de busca, tais como: Nome, CNPJ, registro
CREAs e Caodigo de barras do processo de registro;

1.4.Impressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: data de
cadastro, por letra inicial do nome do leigo de pessoa fisica, por endereco, por
evento/data, por local de trabalho do leigo, por UF de autuagdo e por usuario que
cadastrou o leigo;

1.5. Cadastro/alteracdo/exclusdo de Eventos (Historico de ocorréncias) para o leigo de
pessoa fisica;

1.6.Emissao de documentos vinculados a leigos, personalizaveis pelo proprio sistema;
1.7. Cadastro/alteracéo/excluséo de Sacios;

1.8. Cadastro/alteracéo/exclusdo Débitos administrativos;

1.9.Importador de dados do leigo;

1.10. Cadastro/alteragédo/exclusdo Denuncia;

1.11. Cadastro/alteracao/exclusdo de Protocolos;
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1.12.
de Infragao/Intimagdes/Comunicacéo de tramitacao, etc.);

1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.

1.23.
dentre as quais destacamos: débitos, débitos, débitos inativos, inscricdbes na divida
ativa, protocolos, documentos de fiscalizacdo em geral, boletos pagos, boletos
disponiveis, boletos indisponiveis, certiddes emitidas, sécios, eventos, contatos, local
de trabalho e notas.

Cadastro/alteragéo/exclusao de Documentos de Fiscalizag&o (Notificagdes/Autos

Cadastro/alteragdo/exclusdo de Boletos bancarios registrados;
Cadastro/alteracao/exclusao de local de trabalho

Restaurar senha (gerar senha padrao);

Cadastro/alteracao/exclusao e-mail;

Cadastro/alteracao senha;

Cadastro/alteracao/exclusao de enderecos;

Cadastro/alteracao/exclusdo meios de contatos;

Cadastro/alteracao/exclusao de notas;

Impresséo da ficha cadastral da empresa em formato PDF;

Acesso direto ao ambiente de servi¢os do leigo de pessoa juridica pesquisada;

Visualizacdo de informag@es relativas ao cadastro de leigo de pessoa juridica,

ANEXO VIII - MODO AUXILIARES

1. MODO AUXILIARES

1.1. Atualizagdo cadastral para pessoa fisica e pessoa juridica; (e-mail, telefone, endereco
completo, capital social, data do capital social, entidade de classe, nome social, titulo
principal, celular, tipo de endereco)

1.2.Tipo de campo de atualizagao cadastral (e-mail, telefone, celular, etc.);

1.3.Filtro de XML em bloco para pessoa fisica;

1.4. Cadastrar/alterar/excluir a funcéo de socio;

1.5. Cadastrar/alterar/excluir a funcéo do responsavel técnico;
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1.6. Cadastrar/alterar/excluir um tipo de evento;
1.7.Cadastrar/alterar/excluir tipo de registros;
1.8. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de situacdo do registro;
1.9. Cadastrar/alterar/excluir o motivo da situagao de registro;

1.10. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de documento personalizado vinculado a algum
tipo de evento;

1.11. Cadastrar/alterar/excluir o modelo de envio de e-mail em bloco;

1.12. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de categoria (assunto) para envio de e-mail em
bloco;

1.13. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de vinculo entre empresas;

1.14. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de vinculo entre os leigos;

1.15. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de natureza juridica das empresas;

1.16. Cadastrar/alterar/excluir o tipo de nota disponivel para cadastro.

ANEXO IX - PROTOCOLO (ADMINISTRATIVOS)

1. PROTOCOLO (Administrativos)
1.1.Cadastrar protocolos internos;
1.2. Cadastrar protocolos externos;

1.3.Pesquisa de protocolo com aplicacdo de filtros de busca, tais como: niumero/ano do
protocolo, cédigo de barras e 0 numero anterior (oriundo de importacéo);

1.4.Envio de Comunicac0fes através dos e-mails das pessoas Interessadas, notificando-as a
respeito das movimentac¢des ocorridas nos seus Processos Administrativos;

1.5.Envio de protocolos (Processos) em bloco;

1.6. Recebimento de protocolos (Processos) em bloco;
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1.7.Receber protocolo (Processos) individualizado;
1.8.Envio de protocolos (Processos) ao colegiado em bloco;

1.9. Cadastrar/alterar/excluir tipo de documento de protocolo;

1.10. Cadastrar/alterar/excluir grupo de assunto de um protocolo;

1.11. Cadastrar/alterar/excluir assunto do protocolo;

1.12. Cadastrar/alterar/excluir declaracéao de protocolo;

1.13. Cadastrar/alterar/excluir situacéo de protocolo;

1.14. Cadastrar/alterar/excluir tipos de montagem de processo;

1.15. Impressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: por

interessado (CPF, CNPJ, Registro do CREA), pelo nome do interessado, por tipo de
interessado, por solicitante, por usuario que cadastrou o protocolo, pelo setor de origem
do protocolo, pelo setor de origem do movimento (Gltimo passo), pelo setor de destino
do protocolo (ultimo passo), pelo setor de origem do movimento (qualquer passo), pelo
setor de destino do protocolo (qualquer passo), por movimento, por despacho, por data
de cadastro, por protocolo vinculado, por assunto, por regional, por status, por
movimento do colegiado (qualquer passo), por movimento do colegiado (Gltimo passo).

1.16. Alteracéo de protocolo;
1.17. Alterar descricdo/observacéo de protocolo;
1.18. Construcéao de Guias de Tramitacdo para Protocolos que possuam o destino de

recebimento previamente estabelecido, permitindo somente a este setor o recebimento;

1.19. Tramitar protocolos entre setores;

1.20. Devolver protocolo para o setor;

1.21. Vincular protocolo a outro protocolo ja existente;

1.22. Possibilidade de vincular varios interessados ao mesmo processo digital;
1.23. Despachar protocolo ao requerente;

1.24. Finalizar protocolo;
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1.25. Imprimir ficha do protocolo em formato PDF,;

1.26. Gravar protocolo em arquivo;

1.27. Imprimir etiqueta do protocolo;

1.28. Cadastrar interessado ao protocolo;

1.29. Inserir documento ao protocolo;

1.30. Enviar protocolo ao colegiado;

1.31. Excluir dados do interessado;

1.32. Analisar e reparar anexo documentos do protocolo (para arquivos que possam

estar corrompidos ou com erro ha montagem do processo);

1.33. Excluir documento do protocolo;

1.34. Alterar ordem de documentos do protocolo;

1.35. Cadastrar status da situacao do protocolo;

1.36. Gerar boleto vinculado ao protocolo referente as diversas taxas utilizadas pelo

sistema Confea/Crea;

1.37. Vincular e/ou desvincular boleto do protocolo;
1.38. Reabrir protocolo fechado;
1.39. Cadastrar data de prazo para resposta do protocolo;

ANEXO X - CERTIDOES

1. CERTIDOES

1.1.Cadastro de certidoes;

1.2.Pesquisa de certiddes com aplicacdo de filtros de busca, tais como: niumero/ano da
certiddo, cédigo de barras e 0 niumero anterior (oriundo de importacéo);
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1.3.Listar certiddes pendentes com aplicacdo de parametros, tais como: Por interessado,
por data de cadastrado da mesma, por tipo de certiddo, opgéo de listar pelas somente
pagas ou isentas de taxas, pendentes por ART e pendentes por documentos;

1.4.lmpressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: por
interessado, por data de cadastro, por data da emissao, por tipo de certiddo, por tramite

pendente, por tramite completo, por condicionantes/vencidos, por
condicionantes/validade, por endereco, por situagcdo de pagamento e por data de
validade;

1.5. Cadastrar/alterar/excluir tipos de certiddes;

1.6. Cadastrar/alterar/excluir tramites de uma certidéo;
1.7.Cadastrar/alterar/excluir tipos de documentos de uma certidao;
1.8. Alteracédo de certidao;

1.9. Tramitag&o de certiddo de acervo técnico;

1.10. Aprovar/ desaprovar documentos de uma certidao;
1.11. Aprovar/ desaprovar ART’s de uma certidéo;

1.12. Adicionar uma nota em uma certidao;

1.13. Cadastrar/ alterar/excluir nota de uma certidao;

1.14. Cadastrar/alterar/excluir arquivo (documento) de uma certidao;
1.15. Cadastrar/alterar/excluir ART de uma certidéo;

1.16. Analisar e reparar documento em PDF de uma certid&o;
1.17. Pré-visualizacdo de uma certidao;

1.18. Imprimir em PDF uma certidao;

1.19. Gravar (salvar) em arquivo PDF uma certidao;

1.20. Cadastrar/alterar/excluir condicionante de uma certidao;
1.21. Cadastrar/alterar/excluir uma lei de uma certidéo;
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1.22. Cadastrar/alterar/excluir uma situacéo (status) de uma certidao;

1.23. Cadastrar/alterar/excluir boletos de certidao;

1.24. Imprimir ficha de analise;

1.25. Imprimir documentos pendentes;

1.26. Imprimir ARTS pendentes;

1.27. Montar arquivos anexos da certidao;

1.28. Alterar a ordem de documentos em uma certid&o;

1.29. Cancelamento de certidao;

1.30. Possibilidade de criacdo de fluxos processuais para emissdo de CertidOes,
tornando possivel a sua emissdo somente depois do cumprimento integral do fluxo
criado;

1.31. Moédulo com definicdo e configuracdo das certiddes que serdo emitidas no
sistema,;

1.32. Definicdo de cabecalho da certiddo através do proprio sistema;

1.33. As configuragdes abaixo:

1.33.1. De status, que possibilite controlar se a Certiddo esta ou ndo ativa para a sua
emissdo através dos Sistemas Corporativo e/ou de Servicos Online do
Profissional/Empresa,;

1.33.2. Informando a que pessoa presente no sistema podera emitir determinado tipo de
certidao (Profissional/Empresa/Leigo Pessoa Fisica/Leigo Pessoa Juridica/etc.);

1.33.3. Indicando se o Processo de liberagdo de documentos sera regido ou ndo por
fluxos de tramitacoes;

1.33.4. Especificando se o processo de solicitacdo de Certiddes permite ou nao a
vinculacdo de documentos externos (Ex.: oficios, memorandos etc.);
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1.33.5. Informando se o processo de solicitacdo de Certidbes tera ou nao
condicionantes para a sua emissao;

1.33.6. Informando se o processo de solicitacdo de Certid6es contém ou ndo notas
explicativas;

1.33.7. Informando se o documento de Certiddo podera conter local para assinatura e
guais usuarios do sistema poderdo assinar o documento de certidao
eletronicamente;

1.33.8. Declarando se o documento de Certidao ficard ou ndo disponivel para que possa
ser solicitada pelo Profissional, através de sistema de servi¢os online;

1.34. Emisséo de solicitacdo de diversos tipos de Certiddes (Certiddo de Registro e
Quitacao, Certiddo de Acervo Técnico, Certiddo Parcial de Acervo, Certiddo de Nada
Consta, etc.);

1.35. Pesquisa de documentos de certiddes;
1.36. Pesquisa de certiddes por cadigo de barras;
1.37. Geracdo de Ficha de Andlise para acompanhamento da emissdo dos

documentos de Certiddes;
1.38. Geracgao de chaves de impressao para validagao dos Documentos de Certiddes;

1.39. Histérico de impressfes, sendo gerado um arquivo com conteddo no formato
PDF para cada impressédo do documento de Certiddo e nova chave de impressao para
checagem e validagao;

1.40. Consulta de tramitacdo do processo de solicitagdo dos Documentos de
Certidoes;

1.41. Adicdo de condicionantes ao processo de solicitacdo dos Documentos de
Certidoes;
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1.42. Anexar arquivos em diversos formatos (Word, Excel, PDF, etc.) aos Processos
de solicitacao de Certiddes;

1.43. Adicao de notas explicativas aos processos de solicitacdo de certiddes;
1.44. Aprovacéao de notas explicativas aos Processos de solicitacdo de Certidoes;
1.45. Possibilidade de incluir comentarios/despachos com os motivos da aceita¢cdo ou

ndo dos documentos que fardo parte dos processos de acompanhamento dos
documentos de certidbes;

1.46. Impressédo do documento de Certiddo de acordo com modelo definido em
legislacdo especifica do CONFEA/CREA-AC;

1.47. Impressédo da ficha de analise do processo de solicitagdo do documento de
certiddo contendo todo o histérico do processo, além de dados contendo o(s) motivo(s)
da néo liberagéao do presente documento, quando for o caso;

1.48. Impresséo de lista de documentos pendentes para o processo de liberacdo do
documento de Certid&o;

1.49. Possibilidade de lista de documentos pendentes para o processo de liberacao do
documento de Certidao;

1.50. Possibilidade de Vinculacdo de ART’s ao processo de solicitagdo do documento
de certiddo, quando o caso assim requerer;

1.51. Impressdo de ARTs pendentes ao processo de liberagdo do documento de
Certidao, quando existirem;

1.52. Gerenciamento de condicionantes presentes no processo de solicitacdo de
documentos de certiddes;

1.53. Alteracdo dos dados das condicionantes, tais como descricdo e periodo de
validade de determinada condicionante;

1.54. Alteracao do status de validade da condicionante;
1.55. Possibilidade de mapeamento das ARTS através de integracdo ao
geoprocessamento;
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1.56. Gerenciamento de notas explicativas presentes no processo de solicitacdo de
certidoes;

1.57. Alteracéo dos dados presentes nas notas explicativas;

1.58. Acompanhamento do processo de liberacédo de certiddes;

1.59. Lista com fluxo de tramites necessarios para a liberagdo do documento de
Certidéo;

1.60. Lista de tramites com o status de “atendido” para o processo de liberacdo do

documento de Certidao;

1.61. Lista de tramites com o status de “pendente” para o processo de liberacdo do
documento de Certiddo onde o referido tramite esteja pendente;

1.62. Lista de documentos com o status de “atendido” para o processo de liberacdo do
documento de Certiddo onde os referidos documentos estejam na situacao atendida;

1.63. Lista de documentos com o status de “pendente” para o processo de liberacéo
do documento de certiddo onde os referidos documentos estejam pendentes;

1.64. Lista de ART’'s com o status de “atendido” para o processo de liberacdo do
documento de Certiddo, quando néo for necessaria a aprovacdo de ART’s vinculadas
ao processo de liberacdo do documento de Certidao;

1.65. Lista de ART’s com o status de “pendente” para o processo de liberacdo do
documento de certiddo, quando for necessaria a aprovagdo de ART’s vinculadas ao
processo de liberacdo do documento de Certidao.

1.66. Liberacdo de solicitacdo de Certidbes diretamente pelo ambiente do
Profissional/Empresa ou ainda pelo Ambiente Corporativo.

ANEXO XI - ART ANOTACOES DE RESPONSABILIDADE TECNICA

1. ART Anotacdes de Responsabilidade Técnica

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br

Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
[@) crEA-AC



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

1.1.Pesquisa de ART com aplicacéo de filtros de busca, tais como: nimero da ART, cédigo
de barras e o numero do receituario;

1.2.Listar ART’s pendentes com aplicacdo de parametros, tais como: Por profissional, por
data de cadastrado da mesma, por tipo de pendéncia da ART, opcéo de somente pagas
0 isentas, por data de pagamento, por situacao (status), pela forma de registro e por tipo
de ART;

1.3.Impressao de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: por parte do
namero da ART, pelo profissional contratado, pelo nome do profissional, pelo titulo do
profissional, pela empresa contratada, se o profissional € responsavel por alguma
empresa, pelo CPF/CNPJ do contratante, pela empresa contratada, Contratante,
Proprietario ou Empresa contratada por CNPJ, Contratante, Proprietario ou Empresa
contratada por CPF/CNPJ, Contratante Nome, Por descricdo ART, Por proprietario
CPF/CNPJ, Por proprietario Nome, Por data de cadastro, Por data de pagamento, Por
valor do Pagamento, Por tipo ART, Pela forma de Registro, Pela participacdo Técnica,
Pelo motivo de Tramite de Status de Contrato, Por status do Contrato, Por Atividade /
Servigo, Por Quantidade e Unidade Medida da Atividade, por situacdo de pagamento,
Pela dltima situacdo de pagamento, Pelo endereco de contrato, Por data inicio / fim do
contrato, Pelo endereco de contratante, Pelo endereco de proprietario, Pelo valor de
contrato, Por atividade do Profissional, Por inspetorias, Por parte do Numero do
Contrato, Por nivel do Profissional, Por Modalidade, Por Data do Tramite e Por niumero
de resultados;

1.4.Mddulo Auxiliar de ART composto por:

1.4.1. Modelo de tipo de ART, tipo de vinculo da ART, tipo de tramite do historico de
uma ART, Forma de registro de uma ART, a participacdo técnica, status de
situacao de uma ART, tipo de cadastrante de uma ART, tipo de acéo institucional,
relatorio de atividade de uma ART, tipo de tramites de status de um contrato de
uma ART, tipo de solicitante de um tramite de status de um contrato de uma ART,
motivo de tramite de status de contrato e tramite de status de contrato. Todos 0s
mesmos podendo ser cadastrado, alterado ou excluido;

1.5. Alterar/excluir ART;

1.6. Tramitar ART;
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1.7.Visualizar através do Georreferenciamento da ART;

1.8.Gerar taxa complementar da ART;

1.9.Cadastrar/alterar/excluir status e observacao da ART,;

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.

1.19.

Baixar/cancelar ART;

Imprimir ART,;

Gravar (salvar) em um arquivo PDF uma ART;

Cadastrar/alterar/excluir forma de registro da ART,;
Cadastrar/alterar/excluir participacdo técnica (vincular outra ART) da ART;
Cadastrar/alterar/excluir status da ART;

Cadastrar/alterar/excluir contrato em uma ART,;

Cadastrar/alterar/excluir nota na ART;

Cadastrar/alterar/excluir um arquivo em uma ART;

Cadastrar/alterar/excluir uma dentincia vinculada a ART.

ANEXO XIl — FISCALIZACAO

1. Fiscalizacao

1.1.Cadastro de relatério de fiscalizagdo (Intimacdo, Notificacdo, Auto de infracdo etc.)

Ligando ao cadastro de

relatério de fiscalizagdo a possibilidade de vérias

infracdes/irregularidades cometidas, sendo que cada autuacdo tera uma numeracao
diferente (automatizada e sequencial) a cada infracdo a possibilidade de varias
penalidades aplicadas e a possibilidade de diversas atividades que geraram a infracédo
gue esta resultando no documento de fiscalizacéo;
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1.2.Cadastro de vérios fiscalizados no mesmo relatério de fiscalizacdo, para que possa ser
gerado vérias irregularidades e emitidos varios autos de infragcéo;

1.3.Cadastro de retorno, visitas, acompanhamentos, nas obras/empreendimentos no
relatorio de fiscalizagao;

1.4. Cadastro de municipios/localidades;

1.5.Pesquisa de Relatério de Fiscalizacdo/Auto de Infracdo, com aplicacdo de filtros de
busca, tais como: numero/ano do documento, codigo de barras e numero anterior
(oriundo de importacao);

1.6. Tramitar relatorio de fiscalizagdo/auto de infracao individual ou em bloco;
1.7.Cadastrar/alterar/excluir empreendimento (ligado a fiscalizacao);
1.8. Cadastrar/alterar/excluir denuncias;

1.9.Impressdo de Relatérios com a aplicagdo de filtros de busca, tais como: Por
interessado, Por Tipo de Interessado, Por proprietario, Por fiscal, Data de cadastro, Por
Ano, Por tramite, Por udltimo tramite, Ndo Contém Tramites, Por infracdes, Existe
infracbes?, Por Endereco, Por camara, Por Modalidade, Por documento, Atividade /
Servico, Por inspetoria, Nimero do Documento, Setor de Origem do Movimento (Ultimo
Passo), Setor de Destino do Movimento (Ultimo Passo), Setor de Origem do Movimento
(Qualquer Passo), Setor de Destino do Movimento (Qualquer Passo), Por Descrigéo,
Por Observacdo, Por Lista de Postagem, Tipo Acdo de Fiscalizacdo, Por Grau de
Atuacdo, Nao pertencer a lista de postagem, Por Numero de Placa Fiscalizatéria, Por
Tipo de Empreendimento e Tramitados pelo usuario no periodo;

1.10. Moédulo Auxiliar de FISCALIZACAO, composto por:

1.10.1. Fiscais, Tipo de documento de fiscalizacdo, Infracdes, Penalidade, Grau
de atuacdo, Tipo de empreendimento, Tipo de denuncia, Grupo de tipo de
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dendncia, Motivo de situacdo de denuncia e Modelo de relatérios. Todos os
mesmos podendo ser cadastrado, alterado ou excluido;

1.11. Alterar/excluir Relatorio de fiscalizagao/Auto de infracéo;

1.12. Cadastrar/alterar/excluir tramite de Relatorio de fiscalizacdo/Auto de infracéo;

1.13. Imprimir Relatério de fiscalizacéo;

1.14. Gravar (salvar) em arquivo PDF um Relatoério de Fiscalizagéo;

1.15. Imprimir Auto de Infracéo;

1.16. Gravar (salvar) em arquivo PDF um Auto de Infracao;

1.17. Montar processo (Visualizagdo em PDF do Relatorio de fiscalizagdo/Auto de
infrac&o);

1.18. Impresséo de AR (anexo no Auto de Infrac&o);

1.19. Visualizar, através de Georreferenciamento, Relatorios de fiscalizagdo/Auto de
infracéo;

1.20. Cadastrar/alterar/excluir imagem (Foto) do Relatorio de fiscalizacdo/Auto de
infracao;

1.21. Cadastrar/alterar/excluir documento no Relatorio de fiscalizacdo/Auto de
infracéo;

1.22. Cadastrar/alterar/excluir infracdo do Relatorio de fiscalizagdo/Auto de infracéo;

1.23. Cadastrar/alterar/excluir protocolo vinculado ao Relatério de fiscalizagdo/Auto de
infracao;

1.24. Cadastrar/alterar/excluir boleto vinculado ao Relatério de fiscalizagdo/Auto de
infracao;

1.25. Impresséao de registro fotogréafico do Relatorio de fiscalizagdo/Auto de infragéo;

1.26. Imprimir capa do Relatorio de fiscalizacao/Auto de infracéo;

1.27. Imprimir resumo do Relatorio de fiscalizagdo/Auto de infracéo;
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1.28. Webservice com os Correios para busca de faixas légicas para Unidades
Administrativas, bem como controle dos ARs, em todas as instancias, conforme dispde
a Res. N° 1.008/04, do CONFEA;

1.29. Emisséo de relatérios quantitativos referente as acdes de fiscalizacao (relatério
de visitas), para atender solicitacdo do CONFEA.

1.30. Configuracdo de Infracbes de acordo com a legislagédo vigente do Sistema
ConfealCrea;

1.31. Cadastro e configuracéo de fiscais vinculados o CREA-AC,;

1.32. Recebimento e andlise de dendncias realizadas através do ambiente publico ou

por qualquer outro meio que possa ser utilizado pelo sistema;

ANEXO XIII - JURIDICO

1. Juridico

1.1.Inscricdo em bloco (Auto de Infracéo);

1.2.Pesquisa de Divida Ativa com aplicacao de filtros de busca, tais como: ID da Divida Ativa,
Relatério de fiscalizagdo/Auto de infragdo por numero e ano, pelo nimero da certiddo da
Divida Ativa e pelo nUmero da inscri¢ao;

1.3.Funcédo de montar livro de Divida Ativa com 0 mecanismo de busca por numero do livro
ou namero das folhas;

1.4.Impressdo de Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: Por data da
inscricdo na Divida Ativa, por tipo de inscricdo de Divida Ativa, por status da Divida Ativa,
opcao de ndo conter um determinado status na Divida ativa, data do status da Divida
ativa, pelo numero da inscricdo, pelo autuado, pelo nome do autuado, pela comarca ou
pela inspetoria;

1.5.Mddulo auxiliar do Juridico, composto por:
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1.5.1. Tipo de documento por divida, Comarca, Tipo de Divida e status da Divida;

1.6. Alterar/excluir Divida Ativa;

1.7.Cadastrar/alterar/excluir status de Divida Ativa;

1.8. Gerar receita proveniente daquela Divida Ativa;

1.9.Impresséo de peti¢cao;

1.10.
1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.
1.16.
1.17.
1.18.
1.19.
1.20.
1.21.
1.22.
1.23.

1.24.

Impresséo de recibo de pagamento de Divida,

Impresséo de livro;

Impresséo de certidao;

Impressédo de carta amigavel;

Impresséo de débito discriminado;

Alterar valor do débito da Divida Ativa;

Cadastrar pagamento manual do débito;

Reativar débito da Divida Ativa;

Imprimir termo de compromisso acordado;

Enviar débito da Divida Ativa por e-mail;

Atalho para ir ao débito da Divida Ativa;

Imprimir todos os boletos gerados para a Divida Ativa;
Atalho para acesso ao auto de infracdo na propria Divida Ativa;
Atalho para acesso ao boleto cadastrado da Divida Ativa;

Acesso ao histérico de impressao da Divida Ativa, incluindo o arquivo impresso naquele

momento.
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ANEXO XIV - ACADEMICO

1. ACADEMICO
1.1. Cadastro de Instituicao de ensino;

1.2.Pesquisa de Instituicdo de ensino com mecanismo de busca: Por Nome da Instituicdo ou
pelo CNPJ;

1.3.Imprimir Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: Por Nivel de
Instituicdo, pelo tipo de Categoria Académica, pelo endereco, Por UF, pela data de
registro (CONFEA), por Curso, por Nivel de curso, Por Camara e Por titulo;

1.4. Cadastrar atribuicéo do titulo profissional;

1.5.Pesquisar atribuicdo com mecanismo de busca, tais como: Por descricdo da atribuicao,
pelo codigo, pela modalidade e por topicos;

1.6.Importar egressos de cursos (Instituicdo de ensino);
1.7.Médulo Auxiliar do ACADEMICO composto por:

1.7.1. Titulos, Disciplinas, Nivel de Curso, Categoria Académica, Tipo de Categoria
Académica, Organizacdo Académica, Situacao de Curso e Atribuicéo;

1.8. Cadastrar/alterar/excluir titulo profissional existente;
1.9. Cadastrar/alterar/excluir disciplina existente;

1.10. Cadastrar/alterar/excluir nivel de curso existente;
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1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

Cadastrar/alterar/excluir categoria académica;

Cadastrar/alterar/excluir tipo de categoria académica,

Cadastrar/alterar/excluir organizacéo académica;

Cadastrar/alterar/excluir situacéo de curso;

Cadastrar/alterar/excluir grupo de modalidade da atribuic&o profissional;

Cadastrar/alterar/excluir setores de atribui¢cao profissional;

Cadastrar/alterar/excluir tipo atividades e servicos da atribuicdo profissional;

Cadastrar/alterar/excluir topicos da atribuicao profissional;

Cadastrar/alterar/excluir niveis de atividades da atribuic&o profissional;

Cadastrar/alterar/excluir atuacao da atribuicédo profissional;

Cadastrar/alterar/excluir tipo de servico de atribuicao profissional.

ANEXO XV - COLEGIADO

1. COLEGIADO

1.1.Cadastrar Conselheiro no sistema;
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1.2.Pesquisar o conselheiro utilizando tais mecanismo de busca: Por Camara, pelo inicio de
mandato, por fim de mandato, por entidade de classe que o0 mesmo representa, por

instituicdo de ensino caso 0 mesmo represente e por status de mandato;

1.3. Cadastrar reunido no sistema;

1.4.Pesquisar a reunido do sistema utilizando tais mecanismo de busca: Por tipo de reunido, a
origem da reunido, o Coordenador da reunido, o Secretario da reunido, a situacado da

reunido, o inicio da reuniao, o término da reunido e o local da reuniéo;

1.5.Md6dulo Auxiliar do COLEGIADO, composto por:

1.5.1. Cadastrar/alterar/excluir/pesquisar:

1.5.1.1.

1.5.1.2.
1.5.13.
1.5.1.4.
1.5.1.5.
1.5.1.6.
1.5.1.7.
1.5.1.8.
1.5.1.9.
1.5.1.10.

1.5.1.11.

gabinete@creaac.org.br

Camara/Comissao existente;

Tipo de reunido do conselho;

Local da reunido cadastrada;

Origem da reuniéo cadastrada;

Forma de julgamento do processo na reuniao;

Tipo de julgamento do processo da reunido;

Tipo de decisédo do relator do processo;

Tipo de voto de julgamento do conselheiro para o referido processo;
Tipo de cargo honorifico

Tipo de status do mandato do conselheiro;

Nota da reunido (observacéo).
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1.6. Possibilitar a realizacéo de reuniées do colegiado em suas diversas camaras e plenario,
diretamente pelo sistema corporativo;

1.7. Possibilitar o acompanhamento das reunifes do colegiado com painel de votacéo online
(lista dos conselheiros participantes da reunido, processos na pauta, relacdo de
processos ja votados, relacdo de processos para votar, acompanhamento dos votos por
processo, impressao das decisfes das votacOes diretamente pelo sistema, vinculacao
das decisGes diretamente nos processos de auto de infracdo ou em qualquer outro
protocolo que possa ser colocado em pauta na reunido);

1.8. Possibilidade de cadastrar registro do conselheiro suplente e vincular diretamente com o
seu conselheiro titular, com seus cargos e suas datas de inicio de fim de mandato e
ainda o status de cada mandato;

ANEXO XVI - FINANCEIRO

1. FINANCEIRO

1.1. Cadastrar boleto (receita);

1.2.Pesquisar boleto par nosso numero;

1.3. Cadastrar Arquivo de retorno bancario;
1.4.Visualizar arquivos retornos ja processados;

1.5.Gerar arquivo remessa bancario utilizando alguns parametros, tais como: tipo de
convénio, data de cadastro da remessa, data do vencimento dos boletos e 0 motivo da
geracéo do boleto;

1.6.Visualizar arquivos remessas ja processados;
1.7.0Opcéo de transferéncia de receitas de um determinado boleto para outro;

1.8.Cadastrar anuidade (Geracdo de boleto avulso de anuidades de pessoa fisica e pessoa
juridica);
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1.9.Cadastrar anuidade paga (anotar anuidades de profissionais que estdo com suas
anuidades pagas de outro estado);

1.10. Agendamento para geracao de anuidades de profissionais/empresas em bloco;
1.11. Gerar arquivos TXT para exportacédo das informacdes de anuidades pagas;

1.12. Imprimir Relatérios com a aplicacdo de filtros de busca, tais como: data de
processamento bancério, data de pagamento, data do movimento bancério, por receita,
por convénio, por exercicio, ordenando por data de pagamento ou por data de movimento;

1.13. Imprimir relatério de conciliagdo bancaria com a aplicacdo de filtros de busca, tais
como: data de pagamento, data do movimento bancario, por receita, por convénio, pela
UF do pagamento e pelo sacado;

1.14. Imprimir Relatorios de boletos bancarios com a aplicacao de filtros de busca, tais como:
data de cadastro, data do vencimento do boleto, pelo usuario que gerou o boleto, motivo
da geracéo do boleto, opcdo de disponibilidade para o interessado, pelo valor total, pelo
convénio e a opcao de imprimir a capa para postagem;

1.15. Gerar arquivos de importacdo para sistema de contabilidade existente em todos os
CREA’s, usando como parametro a data do movimento;

1.16. Analise de solicitacdo de ressarcimento de taxas pagas em duplicidade, usando
mecanismo de busca tais como: Pelo periodo de pagamento, pelo banco que foi efetuado
0 pagamento, o motivo do pagamento, se ja houve analise ou ndo do documento;

1.17. Modulo Auxiliar FINANCEIRO, composto por:
1.17.1. Cadastrar/alterar/excluir/pesquisar:

1.17.1.1. Banco (instituicao financeira) cadastrado no sistema;
1.17.1.2. Agéncia bancaria cadastrado no sistema;

1.17.1.3. Tipo de conta bancaria;

1.17.1.4. Conta bancaria;

1.17.1.5. Receita bancéria;
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1.17.1.6. Convénio bancério;
1.17.1.7. Tipo de moeda corrente;
1.17.1.8. A faixa de cobranca de anuidade e taxa referente a ART,;

1.17.1.9. Valor base das cobrancas de anuidade e taxa referente a ART,;

1.17.1.10. O centro de custo das cobrangas;

1.17.1.11. O plano de contas do sistema;

1.17.1.12. indices de correcdes monetarias;

1.17.1.13. Motivos de ressarcimento de taxas pagas indevidas ou em
duplicidade;

1.17.1.14. O motivo da geracdo de um boleto (receita) no sistema;

1.17.1.15. Operadora de cartdo de crédito.

ANEXO XVII - ADMINISTRATIVO

1. ADMINISTRATIVO

1.1. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar usuario do sistema;

1.2. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar cargos atrelados ao usuario do sistema;
1.3. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar setores dos usuarios do sistema;

1.4. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar envio de e-mail (mala direta) em bloco para os
usuarios do sistema;

1.5. Listar todos os usuarios ativos e desativados do sistema;

1.6.Impressao de relatorio de usuarios do sistema com o mecanismo de busca, tais como:
Por nome do usuario, por setores dos usuarios, por permissao, por data de cadastro do
usuario, por regional onde o usuério € lotado e por situacao do usuario;

1.7.Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar os regionais (Inspetorias e Escritorios);
1.8. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar permissdes individuais dos usuarios do sistema;
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1.9. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar pacotes de permissdes dos usuarios do sistema;

1.10. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar tipo de tramites e tramites processuais e de
auto de infracdo do sistema,;

1.11. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar pleito (eleicdes) do sistema;

1.12. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar secdes eleitorais parar pleito no sistema;

1.13. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar noticias nas abas suspensas do sistema;

1.14. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar questionario de avaliacdo do sistema;

1.15. Impresséo de relatorio do questionario aplicado no sistema com mecanismo de
busca, tais como: Selecionar qual tipo de questionario, por tipo de pessoa e por periodo
da pesquisa;

1.16. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar o tipo de pergunta a ser aplicado no

guestionario;

1.17. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar formulario de perguntas do questionario do
sistema,;
1.18. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar a formalizacdo das perguntas do

guestionario no sistema;

1.19. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar agenda de atendimento dos usuarios do
sistema, utilizando parametros para o filtro, tais como: data inicial, data final tempo de
atendimento, local do atendimento, o tipo de servico ofertado e os dias disponiveis.
Pode também aplicar o usuario (atendente);

1.20. Impresséo de relatorio do agendamento de atendimento aplicado no sistema
com mecanismo de busca, tais como: periodo do atendimento, qual regional e o servico
do atendimento.

ANEXO XVIII - AVALIACAO DE DESEMPENHO DAS FUNCIONALIDADES

Desempenho da funcionalidade: Emisséo de A.R.T
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Usuéarios | Tempo de resposta Observacoes
10 0,01
50 0,02

100 0,03
200 0,03
500 0,03
1000 0,04
2000 0,05
3000 0,06
4000 0,07
5000 0,08
10000 0,09

ANEXO XIX - PRAZOS DE ATENDIMENTO

1. Prazos de Atendimento dos chamados

O prazo de atendimento de cada chamado, dependera da criticidade do problema
reportado, conforme tabela abaixo:

Criticidade | Descricao Acéo Tempo d~e
Resolucao
. Rotina de Intervencéo .
Baixa ~ Planejado
manutencao programada
- L Avaliacdo do CREA- -
Média Intermediaria AC/Contratada A definir
Alta Urgéncia Repa}rar 0 mais rapido Em até 8 horas
possivel
Critica Emergencial Reparar imediatamente | Em até 2 horas
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ANEXO XX - RENOVACAO DO TERCO DO CONSELHEIRO

1. Renovacgéo do Terco do Conselheiro
1.1.Mddulo Corporativo:
1.1.1. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar:
1.1.1.12. Conselheiros;
1.1.1.2. Entidades de Classe;
1.1.1.3.  Titulo do conselheiro;
1.1.1.4. Entidade de classe do conselheiro;
1.1.1.5. Opcao de titulo do conselheiro;
1.1.1.6. Opcéo de entidade de classe do conselheiro;
1.1.1.7. Data de abertura e de encerramento das opc¢oes pelo profissional,
1.2.Modulo Profissional:
1.2.1. Cadastrar/Alterar/Excluir/Pesquisar:
1.2.1.1. Opcéo de titulo;
1.2.1.2. Opcéo de entidade de classe;

1.2.2. As opcdes acima deverao respeitar as datas de abertura e encerramento citadas
no item 1.1.1.7.

1.3.0 sistema devera produzir todas as estatisticas e listas necessarias para possibilitar a
renovacgado anual do Tergo do Plenério, dentre ela:

1.3.1. Listagem geral dos Profissionais quites com 0 exercicio anterior e que pagaram
dentro do prazo limite, conforme estabelecido em resolucéo especifica;
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1.3.2. Listagem de profissionais que optaram por mais de uma entidade de Classe;
1.3.3. Quantitativo dos profissionais distribuidos por Titulo Profissional;

1.3.4. Quantidade de profissionais distribuidos por cada Modalidade Profissional
existente no CREA-AC,;

1.3.5. Quantidade de profissionais distribuidos por cada Entidade de Classe registrada
no CREA-AC;

1.3.6. Relacéo de Profissionais que ndo pagaram Anuidade no exercicio anterior;

1.3.7. Listagem dos profissionais que possuem histéricos de mudangca de Titulo
Principal, exibindo o Titulo principal anterior e o novo Titulo principal;

1.3.8. Listagem de Profissionais que possuem histérico de mudanca de opcdo de
Entidade de Classe;

1.3.9. Listagem dos profissionais Associados as Entidades de Classes e que ndo estao
aptos a contagem do Terc¢o proporcional;

1.3.10. Quantidade de profissionais agrupados pelo conjunto (grupo/modalidade/nivel) e
Titulo.

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

Pelo presente Termo, qualificacdo completa (XXXXXXXXXXXXXXXX)

e, empresa , pessoa juridica do tipo

, CNPJ n° : com sede em

, heste ato representada, conforme poderes especialmente

conferidos, por , ha qualidade de CPF n°
, [dentidade n° , expedida por

doravante denominados individualmente como PARTE, ou, em conjunto, como PARTES, se
obrigam a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer informacdo a que
tiverem acesso sobre o projeto denominado Software de Gestdo Corporativa, do CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO Acre - Crea-AC, Autarquia publica federal
registrada sob o CNPJ 26.753.608/0001-80.
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Para tanto, declara e se compromete:

a) a manter sigilo, tanto escrito como verbal, ou, por qualquer outra forma, de todos os dados,
informacdes cientificas e técnicas e, sobre todos os materiais obtidos com sua participacao,
podendo incluir, mas néo se limitando a: técnicas, desenhos, cépias, diagramas, modelos,
fluxogramas, croquis, fotografias, programas de computador, discos, pen drives, processos,
projetos, dentre outros;

b) a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, de
dados, informagfes cientificas ou materiais obtidos com sua participacdo, sem a prévia
analise do CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO Acre — Crea-AC,
sobre a possibilidade de protecdo, nos érgdos especializados, dos resultados ou tecnologia
envolvendo aquela informacéo;

C) a nao tomar, sem autorizacdo do CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E
AGRONOMIA DO Acre — Crea-AC, qualquer medida com vistas a obter para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos as informacdes sigilosas a que
tenham acesso.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETIVO

Este termo de confidencialidade é firmado com o intuito de evitar a divulgacéo e utilizacdo nao
autorizada das informacfes confidenciais trocadas entre as PARTES por ocasido da
realizacdo do Projeto do Software de Gestao Corporativo.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS E OUTROS CONCEITOS

Para os fins deste acordo, serdo consideradas confidenciais todas as informacdes,
transmitidas por meios escritos, eletrénicos, verbais ou quaisquer outros e de qualquer
natureza, incluindo, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, design, especificacdes,
desenhos, copias, modelos, fluxogramas, croquis, fotografias, software, midias, contratos,
planos de negécios, propostas comerciais, processos, tabelas, projetos, nomes de clientes, de
revendedor e distribuidor, resultados de pesquisas, invencbes e ideias, financeiras,
comerciais, dentre outros.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Serdo, ainda, consideradas informacfes confidenciais todas aquelas que assim forem
identificadas pela PARTE REVELADORA, por meio de legendas ou quaisquer outras
marcacfes, ou que, devido as circunstancias da revelacdo ou a propria natureza da
informacéo, devam ser consideradas confidenciais ou de propriedade desta.
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PARAGRAFO SEGUNDO:

Em caso de duvida sobre a confidencialidade de determinada informacdo, a PARTE
RECEPTORA devera manté-la em absoluto sigilo, at¢é que a PARTE REVELADORA se
manifeste expressamente a respeito.

CLAUSULA TERCEIRA — DO USO DAS INFORMACOES CONFIDENCIAS

As PARTES comprometem-se a utilizar as informacdes confidenciais apenas no ambito do
desenvolvimento e da execucdo do projeto de colaboracdo, sendo vedada tanto a sua
divulgacdo a terceiros, quanto qualquer outra utilizacdo que nao seja expressamente
permitida pela PARTE REVELADORA.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A PARTE RECEPTADORA devera dispensar as informagfGes confidenciais da PARTE
REVELADORA o mesmo zelo e cuidado com que trataria os seus proprios dados e devera
manté-las em local seguro, com acesso limitado, apenas as pessoas autorizadas.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em caso de qualquer falha na seguranca das informacdes confidenciais, a PARTE
RECEPTADORA devera comunicar imediatamente a PARTE REVELADORA.

A pronta comunicacdo da PARTE RECEPTADORA ndo exclui, entretanto, a sua
responsabilizacéo pelo defeito na protecdo dos dados sigilosos.

CLAUSULA QUARTA — DAS EXCECOES A CONFIDENCIALIDADE
N&o serdo consideradas confidenciais as informacdes que:

a) Sejam ou venham a ser publicadas ou a se tornar publicas, desde que tais divulgacdes ndo
tenham sido, de qualquer forma, ocasionadas pela PARTE RECEPTORA,;

b) Tenham sido desenvolvidas pela PARTE RECEPTORA a qualquer tempo, a partir de
fontes independentes do projeto de colaboracéao;

c) Tenham sido legitimamente recebidas de terceiros, desde que ndo derivadas de violacéo
de dever de confidencialidade;

gabinete@creaac.org.br
R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara creaac.org.br

Rio Branco - AC, CEP: 69915-000
[@) crEA-AC



CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE — CREA-AC

d) Sejam expressas ou tacitamente identificadas pela PARTE REVELADORA como ndo mais
sendo sigilosas ou de sua propriedade.

CLAUSULA QUINTA — DA REQUISICAO JUDICIAL

N&o sera considerada quebra de confidencialidade a divulgacdo de informacdes ordenadas
pela legislacdo ou por autoridade judiciaria ou administrativa competente.

PARAGRAFO UNICO. Neste caso, a PARTE RECEPTORA devera imediatamente comunicar
a PARTE REVELADORA, apresentando-lhe a legislacdo referente ou a devida intimacao
judicial ou administrativa, para que esta sirva-se dos melhores recursos disponiveis para
impedira divulgagao das informacoes reveladas.

CLAUSULA SEXTA — DA QUEBRA DA CONFIDENCIALIDADE

A PARTE que violar as obrigacbes previstas neste Termo deverd indenizar e ressarcir a
outra PARTE pelas perdas, lucros cessantes, danos diretos e indiretos e quaisquer outros
prejuizos patrimoniais ou morais que surjam em decorréncia deste descumprimento.

PARAGRAFO UNICO. Por ocasido de sua violacdo, o Termo de Confidencialidade poderéa ser
imediatamente rescindido pela PARTE prejudicada, sem necessidade de aviso prévio e sem
gerar, com este fato, direito a indenizacdes ou ressarcimentos.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

O presente contrato possui vigéncia a partir da data de sua assinatura nos termos da lei
14.133/2021 podendo ser prorrogado por até 15 anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

ApoOs a extincdo do Termo, as obrigacdes de confidencialidade nele firmadas manter-se-ao
ainda por um periodo estipulado de 5 (cinco) anos, a contar da data que for concluido o
projeto de colaboragcéo ou descartada a sua concretizacao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ainda que o projeto de colaboracdo ndo venha a ser executado, o dever de confidencialidade
persistira.

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e o seu nao cumprimento acarretara
todos os efeitos de ordem penal, civil e administrativa contra seus transgressores.
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Para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente Termo, fica eleito o foro da Comarca de
Rio Branco - AC, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justas e acordadas, as PARTES assinam este instrumento em 02 (duas) vias

de idéntico conteudo e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo arroladas.

Rio Branco, 08 de janeiro de 2024.

Luiz Felipe Aded Pessoa da Silva
Chefe do Departamento de Tecnologia da Informacéo
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Ao

ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA

(Em papel timbrado da licitante)

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia do Acre — CREA-AC

Item

Descricédo

Valor
mensal

Valor
total
anual

01

A) Aquisicdo de licenca de uso de Software, contemplando
acesso de usuarios simultaneos ilimitados para o SISTEMA
CORPORATIVO do CREA-AC — CONSELHO REGIONAL DE
ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ACRE, a qual contempla as
atividades fins do Regional, com abrangéncia em sua Sede e
Inspetorias.

B) Servicos relativos ao suporte, manutencdo corretiva,
treinamento e capacitacdo de multiplicadores relativos aos
SISTEMA  “CORPORATIVO”, “SERVICOS ON-LINE para
profissionais, empresas e demais usuarios do Software;
Fornecimento de infraestrutura: Servidores e ativos de rede
para hospedagem; Acesso Web; Armazenamento de dados;
Seguranca de dados/software; A propriedade dos dados (os
dados e metadados) e de todos os arquivos a eles
relacionados; Desenvolvimento continuo da aplicacdo, tornando
possivel sua utilizacdo junto aos profissionais e empresas
registradas no Conselho, além dos seus colaboradores
internos/externos. Conforme exigéncias do termo de

referéncia.

12
meses

servico

XXX

XXX

02

Suporte para manutenc¢des evolutivas conforme a demanda

12
meses
42
Horas

XXX

XXX

Valor total da proposta
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1- Nos valores acima estdo compreendidos além do lucro, custos necessario a execucao do
objeto;

2- Preco Global da proposta é para 12 (doze) meses em reais: R$
( ) pelos itens X, XX, XXX... ,

totalizando R$ XXX pelo grupo: Este é o preco/lance final incluido no sistema Comprasnet
pela licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, que sera convocada pelo
Pregoeiro para enviar este Anexo pelo sistema eletrbnico.

3- Validade da proposta (minimo 90 dias): dias.
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ANEXO Il - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N. XXX/2023
PROCESSO N. XXX/2023

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS QUE FAZEM ENTRE SI O CONSELHO
REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO
ESTADO DO ACRE E A EMPRESA XXXXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DO ESTADO DO ACRE,
Autarquia Federal instituida nos termos da Lei n® 5.194/66, CNPJ n° 04.090.403.0001/20, sediada
em Rio Branco, AC, R. Isaura Parente, 3085 - Conj. Tangara, CEP: 69915-000, representado neste
ato por sua presidente, Engenheira Civil Carmem Bastos Nardino, brasileira, casada, portador da
Cédula de Identidade n® XXXX, inscrito no CPF n® XXXX, domiciliado nesta Capital, doravante
denominado de CONTRATANTE, e a empresa XXXX, inscrita no CNPJ n® XXXX, estabelecida na
XXXXX, neste ato representada pelo seu(ua) procurador(a), o(a) Senhor(a). XXXXXX,
(QUALIFICACAO), natural de XXXX/XX, nascido em XX/XX/XXXX, portador da Cédula de
Identidade n® XXXXX emitida pela XXX - XX e do CPF n.® XXXXX, residente e domiciliado a
XXXXX, doravante denominada de CONTRATADA, tendo em vista 0 que consta no Processo n°
XXXX/2023 e em observancia as disposi¢fes da Lei n® 14.1333/2021 e suas alteragdes, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n® XXX/2023, mediante as

clausulas e condic6es a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1. O objeto do presente instrumento € a aquisicdo de licenca de uso de Software, contemplando
usuarios simultaneos ilimitados, para 0 SISTEMA CORPORATIVO do Crea-AC - Conselho

Regional de Engenharia e Agronomia do Acre, que contemple a atividade fim deste Conselho com
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abrangéncia em todo o Estado do Acre. Os servicos serdo prestados nas condi¢fes, quantidades e

exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.1. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo identificado no preambulo e a proposta
comercial final da CONTRATADA, independentemente de transcrigéo.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 (doze meses), com inicio na data de
XXIXX/2024 e encerramento em XX/XX/2024 , prorrogavel para até 15 anos (maximo de 15 anos,
incluindo prorrogac6es), na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.1 A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Historico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2 O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3 Aprorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.4 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacao.

2.5 O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas san¢des de
declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder pablico, observadas as

abrangéncias de aplicacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3. O valor total da contratacdo é de R$ XXXX (pre¢o por extenso).
3.1 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
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fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.1. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos servicos efetivamente executados. Destaca-se que o item 01 do

objeto sera executado mensalmente e o item 02 sera executado conforme demanda.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA
4. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentéria propria,
prevista no orcamento do CREA-AC, para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

Servicos de Informatica e gerenciamento de

6.2.2.1.1.01.04.09.005
software

4.1. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de cada
exercicio financeiro podendo ainda serem custeados com recursos de convénios federais como
Fortalece do Confea.

4.2A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo do
orcamento a respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes.

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5. O pagamento da Licenga de Uso do Sistema e dos servigos de treinamentos, instalacdo e
implantacao sera efetuado somente apds a conclusdo dos mesmos e a devida certificacdo por
parte do CREA-AC;
5.1 Mensalmente, a CONTRATADA emitird nota fiscal/fatura relativa aos servicos de uso,
atualizacdo e suporte;
5.2 A atestacdo das faturas para efeito de pagamento somente sera feita apds sua
confrontacdo com os dados constantes dos relatérios/Termos de Aceite/Certificacdo sobre
a prestacdo dos servicos previstos neste documento e seus anexos.
53 Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:
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a) N&o produziu os resultados acordados;

b) Deixou de fornecer os materiais contratados, ou forneceu com a qualidade
minima exigida; e

c)Deixou de utilizar materiais sustentaveis ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior & demandada para fornecimento do objeto.

5.4 Liquidacao

55 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 72, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°® 77/2022.

5.6 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo- se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

5.7 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou

Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
a) O prazo de validade;
b) A data da emisséo;

¢)Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) O valor a pagar; e

f) Eventual destaque do valor de retenc¢des tributarias cabiveis.

5.8 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagcdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie
as medidas saneadoras, reiniciando-se o0 prazo ap6s a comprovacdo da regularizacdo da
situacao, sem 6nus a contratante.

5.9 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou,
na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

5.10 O setor competente devera realizar consulta ao SICAF para:

a) verificar a manutencéo das condi¢cfes de habilitacdo exigidas no edital;
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b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo ou contratacao,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Pudblico, bem como

ocorréncias impeditivas indiretas.

5.11 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.12 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
CREA/AC deverd comunicar aos Orgados responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

5.13 Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

5.14 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacédo junto ao SICAF.

5.15 Prazo de Pagamento

5.15.1 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n® 77, de 2022.

5.15.2 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo

adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
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I = indice de compensagcao financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX)

I =(6/100)/365 1 = 0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

5.16 Forma de Pagamento

5.16.1 O pagamento sera realizado através de transferéncia bancaria para banco,
agéncia e conta corrente indicados pela contratada.

5.16.2 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.

5.16.3 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, o0os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

5.16.4 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cBes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado
a apresentacdo de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

5.16.5 Antecipacdo de Pagamento

5.16.6 Nao havera antecipagcdo de pagamento referente a presente contratagéo.

5.16.7 Cesséo de Crédito

17.16.8. Nao sera permitida a cessao de crédito para a presente contratacéo.

CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6 O valor deste Contrato € fixo e irreajustavel durante toda a sua vigéncia.

6.1. Caso haja renovacdo contratual, o valor podera ser mantido ou reajustado com base no indice
de Custos de Tecnologia da Informacao - ICTI ou ainda a depender de negociacdo formal entre as

partes.

CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7. Ndo havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacéo.
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CLAUSULA OITAVA - REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.A execucdo do contrato deverda ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.1 Ficam designados os seguintes funcionarios, para responderem pela gestao,
acompanhamento, fiscalizacdo e execucéo do contrato:

Gestor: XXXXX;

Fiscal Titular: XXXXX;

Fiscal Substituto: XXX

8.2 O fiscal do contrato acompanhard a execugcdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢Bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar o0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI).

8.3 O fiscal do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11).

8.4 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal do contrato emitira
notificagcbes para a correcdo da execug¢do do contrato, determinando prazo para a
correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Il11).

8.5 O fiscal do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacao
que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 22, 1V).

8.6 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.7 O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a
prorrogacao contratual. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII)

8.9 O fiscal do contrato verificarA a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a

formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
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comprobatorios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de
2022).
8.10 Caso ocorram descumprimento das obrigacfes contratuais, o fiscal do contrato

atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para
que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 23, V).

8.11 O gestor do contrato sera responsavel por coordenar a atualizacdo do processo
de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, incluindo todos os registros formais da
execucao no histérico de gerenciamento do contrato. Isso engloba a ordem de servi¢o, o
registro de ocorréncias, as alteracdes e as prorrogacdes contratuais. Além disso, o gestor
deverd elaborar um relatério visando verificar a necessidade de ajustes no contrato para
garantir o cumprimento dos objetivos da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, 1V).

8.12 O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo
da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas
que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de
riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II1I).

8.13 O gestor do contrato sera responsavel por acompanhar os registros feitos pelo
fiscal do contrato de todas as ocorréncias relacionadas a execu¢do do mesmo, bem como
as medidas adotadas em cada situacdo. Caso necessario, o gestor devera informar as
autoridades superiores sobre as ocorréncias que excedam sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 11).

8.14 O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des
assumidas pelo contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.15 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido

pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
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setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
X).
8.16. O fiscal do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término
do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovag¢ao ou prorrogacao
contratual. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
8.17 O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informacgfes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9.1. S&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

9.2  Exigir o cumprimento de todas as obrigagOes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.3  Receber o0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4  Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.5 Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacGes pelo
9Contratado;

9.6  Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133,
de 2021,

9.7 Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e
condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.8  Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
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9.9  Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

9.10 Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios

ou de nenhum interesse para a boa execucdo do ajuste.

CLAUSULA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Todas aquelas prevista no termo de referéncia.

10.1 O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do
objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, aléem das previstas no termo de referéncia:
10.2 Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execucao
do contrato.

10.3 Aindicacdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgéo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

10.4  Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;

10.5 Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica
e a legislacéo de regéncia;

10.6  Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées
resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto, de acordo com o
Caodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado

a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento
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da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou
da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.8 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133, de 2021,

10.9 Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta
do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa & Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.11 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.12 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucgdo do empreendimento.

10.13 Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

10.14 Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢do do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as
determinac6es dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores

condigdes de seguranga, higiene e disciplina.
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10.16 Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovacédo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congeénere.

10.17 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.18 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢Ges assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagéo;

10.1  Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

10.19 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

10.20 Guardar sigilo sobre todas as informac6es obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
10.21 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021,

10.22 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a do Contratante;

10.23 Realizar os servigcos de manutencéo e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) Sede do
CREA/AC, Rio Branco AC.

10.24. O técnico devera se deslocar ao local da reparti¢do, salvo se o contratado tiver unidade de

prestacao de servigcos em distancia ou online do local demandado.
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10.25 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuara a execucao dos servicos;

10.26 Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizacdo do
Contratado.

10.27 Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informac&o pertinentes a tecnologia de concepcéo,

desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacao da obra.

CLAUSULA DECIMA PREMEIRA - SANQC)ES ADMINISTRATIVAS
11.1. Comete infracdo administrativa nos termos do Art. 155, da Lei 14.133, de 2021,
a Contratada que:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;
b) Ensejar o retardamento da execucado do objeto;

c)Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou
e) Cometer fraude fiscal.
11.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, o CREA/AC podera

aplicar a Contratada as seguintes sanc¢des:

11.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacbes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o
acarretam prejuizos significativos para o objeto contratado; quando o contratado der
causa a inexecucgado parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

11.2.1.1 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas

descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
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justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 8 4°, da Lei n°® 14.133, de
2021);

11.2.1.2 Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

11.2.2. Multa de:

11.2.2.1. 1,5% (um virgula cinco por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execucdo do objeto, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total
da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

11.2.2.2. 25% (vinte e cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso
na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

11.2.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo
total da obrigacdo assumida;

11.2.2.4. 0,5% a 3,2% por dia sobre o valor total do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;

11.2.2.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

independentes entre si.

11.2.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

11.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Uniéo,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

11.2.4.1. A sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa no
subitem 13.1.

11.2.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
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reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

11.3. As sancdes previstas nos subitens 13.2.3, 13.2.4 e 13.2.5 poderao ser aplicadas
a Contratada juntamente as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
11.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracbes sdo atribuidos graus, de acordo

com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,5% ao dia sobre o valor total do contrato
2 0,5% ao dia sobre o valor total do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor total do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor total do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor total do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Deixar de prestar o fornecimento do link com

qualidade e quantidade exigida no Termo de Referéncia e Contrato; 4,00

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, a entrega do
objeto contratual

por dia; 4,00

3 N&o atender as solicita¢des feitas pela Contratante, por dia; 3,00

4 Recusar-se a executar as determinacgdes dadas pela fiscalizagcédo, por dia. 3,00

Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinacdo formal ou instru¢cdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por
ocorréncia; 4,00

6 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de
multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo

fiscalizador, por item e por ocorréncia; 4,00

11.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156, Incisos Il e 1V, da Lei
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14.133 de 2021, as empresas ou profissionais que:

11.5.1. Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

11.5.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

11.5.3. Demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

11.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-
se 0 procedimento previsto na Lei n® 14.133/21, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de
1999.

11.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor do CREA/AC, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

11.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de
05 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.8. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, o CREA/AC podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

11.9. Poder&a a Contratada responder, ainda, por qualquer indenizacdo suplementar no
montante equivalente ao prejuizo excedente que causar, na forma do paragrafo unico do
Artigo 416 do Caédigo Civil.

11.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
ao CREA/AC, observado o principio da proporcionalidade.

11.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica
de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo, necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa, deverdo ser

remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao
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sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacdo — PAR.

11.12. A apuracdo e o julgamento das demais infracdes administrativas, nao
consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

11.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.

11.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

11.15. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdao ser aplicadas, cumulativamente ou né&o, a
penalidade de multa.

11.16. Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

11.17. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracbes administrativas, relacionadas aos itens 13.17.1, 13.17.2 e
11.17.3, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica indireta do ente
federativo a qual pertencer o 6rgéo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
11.17.1. Deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
11.17.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, nao

mantiver a proposta em especial quando:

11.17.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao dltimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

11.17.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
11.17.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.17.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificacdes do edital;

11.17.3. Nao celebrar o contrato ou n&o entregar a documentacdo exigida para a

contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
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11.17.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracao;

11.18. Podera ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracbes dispostas nesse item e
subitens abaixo, bem como pelas suas infracdes administrativas e que justifiguem a
imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de impedimento de licitar e contratar,
cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da Lei n.© 14.133/2021.
11.18.1. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéao falsa durante a licitacao;

11.18.2. fraudar a licitacao;

13.18.3. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em

especial quando:

11.18.3.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
11.18.3.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
11.18.3.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.18.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

11.18.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.°© 12.846, de 2013.

11.19. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no
item 13.17.3., caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara
as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.© 73, de 2022.
11.20. A apuracdo de responsabilidades relacionadas as sanc¢cfes de impedimento de
licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo conforme art.
158 da Lei 14.133/2021.

11.21. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a

reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a
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autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.22. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do seu recebimento.

11.23. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.24. A aplicagédo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS

12.1 A CONTRATADATA devera possuir politicas e solu¢des capazes de atender integralmente as
exigéncias estabelecidas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), incluindo o cumprimento das
exigéncias feitas pela lei em relacdo a guarda, controle e processamento de dados que vier a ter
acesso em razao da relagdo contratual, responsabilizando-se diretamente por culpa ou dolo de seus
prepostos.

12.2 A CONTRATADA compromete-se a utilizar as informacgdes/dados apenas no ambito do
desenvolvimento e da execucao deste contrato, sendo vedada tanto a sua divulgacao a terceiros,
bem como a utilizagdo para finalidade estranha ao objeto contratual.

12.3 A CONTRATADA devera cuidar para que as informacdes/dados figuem em local seguro, com
acesso limitado tdo somente das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
necessarias ao cumprimento do objeto deste instrumento de contrato e da natureza confidencial
destas informagoes.

12. 4 Cessando a relacéo contratual, devera a CONTRATADA excluir do seu banco de dados todas
informacdes/dados a que teve acesso por forca da relacdo comercial com a CONTRATANTE.

12.5 Em caso de qualquer falha na seguranca das informagdes/dados, a CONTRATADA devera
comunicar imediatamente a CONTRATANTE, mas ndo exclui, entretanto, a sua responsabilidade

pela falha na protecéo dos dados.
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12.6 A CONTRATADA devera destruir todo e qualquer documento e informacéo, seja fisica ou
digital, que contenha informacdes/dados, quando ndo mais for necessaria a necessaria a

manutencdo dessas informacdes, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reproducdes, sob pena

de incorrer nas responsabilidades previstas no presente termo.

12.7 A ndo observancia de quaisquer das disposicOes estabelecidas e/ou violacdo das obrigacdes
previstas, sujeitard a CONTRATADA, ao pagamento de multa, indenizacdo material ou moral, bem
como as de responsabilidade civil e criminal, tudo apurado em regular processo administrativo ou
judicial.

12.8 As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos 0s
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de

contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitagdo expressa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

13.1. por ato unilateral e escrito da Administra¢do, nas situagdes previstas na lei 14.133/2021;

13.2. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigac6es nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.3. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejaré a
extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.7. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.8. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.9. Indenizagdes e multas.
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13.10. A exting¢do do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitacdo ou atue na fiscalizacéo
ou na gesté@o do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - VEDACOES
14. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ALTERACOES

15. Eventuais alteracGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

15.1 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

15.2. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS
16. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, normas e principios

gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO
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17. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengéo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUBCONTRATACAO

18. N&o sera admitida a subcontratacdo

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO

19. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato sera

0 da Secdo Judiciaria de Rio Branco/AC.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e para um sO fim de direito, na presenca das testemunhas adiante nomeadas, que a tudo
assistiram, na forma da lei.

Rio Branco/AC, XX de XX de XX

Carmem Bastos Nardino
Contratante
XXX

Contratada

Testemunhas
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